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Mensagem:

Bom primeiramente venho comunicar que..fui atendida pelo dentista de " emergencia" para troca de curativo do canal..qual seja ndo houve con
sulta..e sim apenas troca de curativo..destacando que nem mesmo medicamento foi colocado..foi simplesmente colocado mais massa sem med
icamento e sem anestesia..solicitei um remedio para dor o qual foi negado sob alegacao de quem somente o dentista do canal pode me fornece
r..qual seja NAO HOUVE CONSULTA..e o descaso foi patente tanto no que tange a emergéncia quanto a dor..consoante a empresa tem conhec
imento tive de ser atendida por dentista particular por nao ter na comarca dentista que atenda em feriados ou fds...assim..reitero a necessidade
de um dentista para canal..nao irei aguentar ate dia 26 com dor..€ insuportavel...estou com o resto da medicacao do dentista que paguei particu
lar.. para um curativo descente ...assim ndo entendo o contexto de terem colocado resolvido nos meus protocolos quanto ate a presente data n
ao fui atendida..Um absurdo o profissional que colocaram na emergencia nem mesmo medicar para a dor..e colocarem como consulta quando
este nao me consultou..apenas jogou massa

Data: 26/10/2020 13:48
Usuario: FRANCIELLY MERGENER
Nao Visualizada pelo Beneficiaric
Mensagem:
QOla Sra. Patricia, boa tarde!

Conforme sua manifestagéo, identificamos a guia 7967214 onde foi realizado o atendimento de urgéncia na clinica DUO SAUDE. Diante de sua reclamagéo com relagéo ao atendimento da clinica, vamos apurar
o ocorrido junto aos responsaveis.

Visto que a senhora ja realizou o tratamento de canal com a Dra. INAE DE CASTRO FONSECA - CRO 7912, estamos a disposigdo caso necessite de auxilio.
Duvidas, estamos a disposigdo através dos seguintes canais:

« App Dental Uni — Apds realizar o login no App Dental Uni, selecione a opgdo Meus Protocolos.

« Chat - Atendimento on-line disponivel no site www.dentaluni.com.br através da caixa de mensagens no canto inferior direito da tela principal.

« Site — Apds realizar o login no site www.dentaluni.com.br, acesse a opgdo SAB Atendimentos.

« Telefones — Ligue para 4007 2400 (capitais e regides metropolitanas) ou 0800 643 4300 (demais regides).
Atenciosamente,

Dental Uni Cooperativa Odontoldgica.

SoI|C|tante PATRICIA RADOWITZ CAMPOS Data: 19/10/2020 12:44
Mensagem:
Boa tarde na manhé de hoje fui atendida pela Dra INAE DE CASTRO FONSECA - CRO 7912, excelente profissional, prestativa e fez meu canal antempadamente ao dia agendado, que seria dia 26 deste corren

e més. Assim, resolvida a questéo do atendimento do canal COM EXCELENCIA.. FICA MEU AGRADECIMENTO Com relagdo ao atendimento de "emergencia", feito anteriormente pelo tnico profissional que at
ende, reitero que foi péssimo, colocada uma massa em cima sendo que embaixo o canal ficou exposto, sem anestesia e sem medicamentos para dor...um horror!!! (guia 7967214), lamentavel!!
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