Formulario - Processo de Retencio ( § o

Qucros) | 1 | Prares e

g
Colaborador Data 5° contato Data _ _ :
[ Kamila de Carvalho | 19/07/2022 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontiife ] 46412 [sp | ALFREDO CUSTODIO ]
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 20/02/2019 P | Operadora [ sapiescoiasiess | 23/06/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencdo
_ SANTO ANDRE _m*u _ 1.478 _ 112 _ D Ofertado novos valores Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? Ofertado treinamento/ ou reciclagem H_ Outros
0] sim 7] Nio [NAo nFORMADO | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gltima prod. Disponibilizado login senha realizou treinamento confirmar continuar com a parceria
[0,23 == [semGuias  [r$ 0,00 | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo Retengdo efetiva
_ 23/06/2022 _ 19/07/2022 _ 26 dia(s) m D Desligamento Motivo desli )
_H_ Ndo trata-se de retengdo Perda de de Contato Problemas de Satide Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 27/06/2022 L Valores Franquia Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador Burocracia Glosas
Em contato pelo telefone (11) 49973780 as 16:46 informa que n&o atende pelo plano por baixa procura , informo que podemos Dificuldade Sistema Sem local de Atendimento Outros

realizar uma agdo junto ao setor comercial , vai retornar pelo whatsEm retorno pelo Whats informa que os beneficarios que o
procuram s&o em areas especificas, ndo lembra da sua tabela ou como realizar os atendimentos, encaminhado tabela e
ofertado treinamento, aguardando retorno

Regras Técnicas Migragdo Divulgagdo indevida

Dificuldade de contato com a Central Informagdo prestada incorreta

Baixa procura

ooooood

ooooodogd
oboooooooo

Apenas procedimentos estético Aposentou
29 contato Data 06/07/2022 Carteira de clientes particular - sem interesse convénio Mudou de drea
Obs.: Atendendo apenas SUS _H_ Obito Mais tempo com os filhos

Em contato para agendarmos um treinamento ,aguardando retorno

Obs, Geral
3° contato pata | 14/07/2022
Obs.:
Em contato pelo telefone (11) 49973780 as 17:12 solicitou retorno daqui 20 min.Em contato com Dr pelo telefone (11) ‘Setor responsavel
49973780 as 17:40 sinaliza que ndo tem tempo de realizar o treinamento , oferto treinamento gravado e pego que me sinalize — = .
apos a realizagdo do mesmo para retorno dos atendimentos. \m\/ T U Andlise técnica a Comercial
Central de atendimento
4° contato Data | 19/07/2022 7\ ) ~ Y
p »]

obs: Ao Jprid
Em retorno pelo whats Dr sinaliza que assistiu o treinamento e confirma retomar com os atendimentos pelo plano. Kejlla Castro Caldas Dra. Annabella Borgonhoni Ivan Vaghini

Coordenagdo Andlise Técnica Supervisdo mmm_m.s de Rede Administrativo
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