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Topico de Aberto em:
Departamento: ajuda: Tipo: . .. 09/10/2024 14:15
Convocacao Andlise de Interno ID Ligacao: Prazo até:

Rede 23/11/2024 14:15

Assunto:
Negativa de atendimento

Mensagem:

Validada com as Dras. CAROLINA FAGUNDES DA MATA CRO 57129 (Em contato com a clinica no dia 25/09 via WhatsApp, perguntei se a
Dra. atendia pela Dental Uni, secretéria responde: “No momento nao estamos atendendo infelizmente”).

PALOMA DE ARAUJO AMARO CRO 52278 (Em contato com a clinica no dia 27/09 via WhatsApp, perguntei se a Dra. Paloma fazia
colocacdo de aparelho ortoddntico pela Dental Uni, secretdria responde: “a nossa ortodontista é a doutora Marcela”, porém a Dra.
Paloma estd divulgada no site do plano como especialista em ortodontia).

Troca de mensagens com o beneficidrio

NOTA

Usuario: CAROLINE A S STAHLKE - DENTAL UNI Data: 16/10/2024 11:05

Mensagem:

Bom dia,

Profissional foi convocado por meio do protocolo 40641420241015000279 para prestar esclarecimentos sobre o caso no dia 30/10/2024 - 09h45.
REUNIAO ON-LINE - MANIFESTACAO - FRANCIS CAROLINE MAIA DE ALCANTARA - 44920 - MG - NEGATIVA DE ATENDIMENTO - 40641420241015000279
Grata.



