Formulario - Processo de Retengao ( b

Ferpe; (o tafegions

Baixa procura

Dificuldade de contato com a Central

Informagdo prestada incorreta

Colaborador Data 50 contato Data _ 03/05/2022 _
[ Kamila de Carvalho 03/05/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Em contato com Doutor solicito uma oportunidade com a parceria, oeferto suporte, divulgagdo, rejuste de valores da tabela, insiste no desligamento
[ odontoie | 3990 ma ] SAMUEL BENSON LIMA BARRETO |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 14/08/2015"TpF | Operadora | sapie3sioaares | 29/11/2021 |
Cidade UF no de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencdo
_ SAQ LUIS __<_> _ 161 _ 7 _ ] Ofertado novos valores O Ofertado suporte [l Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? _U Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Qutros
Sim [0 nNao a L Obs.:
Moeda Ultima producio -
_o.wN L am\ow\womm\\_ Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo O Retengdo efetiva
[ 29112001 | 0305202 | 155 dia(s) 2 Desligamento Motivo desli to
O Néo trata-se de retengdo a Perda de de Contato O Problemas de Saide [} Beneficidrio Grosseiro
1° contato pata | 06/12/2021 | [4  valores O  Franquia [0  Atterago responsavel ténico
Obs.: (|} Removido prestador (| Burocracia O Glosas
Consultora Melissa:Encaminhado mensagem via whatsapp (98) 981113174 questionando se os atendimentos estao | Dificuldade Sistema ] Sem local de Atendimento O Outros
normalizados pelo plano. Aguardando retorno. 0 Regras Técnicas O Migracio ] Divilgacho Indevida
O (|
Ol O

20 contato Data 13/04/2022

1

Obs.:

(98)981113174.

Data _‘

39 contato 25/04/2022

|

Obs.:

Em contato com secretaria alessandra, informa que doutor estd realizando os atendimentos normalmente pelo plano mais vai
abrir um protocolo para se desligar, questiono o motiva néo sabe informar, passa o telefone de contato do Doutor

O Apenas particular

Apenas procedimentos estético

Obs.:

Em contato pelo whats reclama da baixa procura, informo que podemos divulgar a clinica como referencia junto as empresas
parceiras, e solicitar vendas na regido para aumentar sua carteira, encaminhado valores aprovados pela diretoria, ndo aceita
os valores, insiste no desligamento.

Setor responsavel

[
O central de atendimento

O

Anilise técnica

O

Comercial

analise de aprovagdo junto a diretoria.

Em contato com Doutor samuel reclama dos valores da tabela, solicita reajuste em alguns procedimentos encaminhado para

49 contato Data 29/04/2022

Obs.:

os valores.

Em contato pelo whats reclama da baixa procura, informo que podemos divulgar a clinica como referencia junto as empresas
parceiras, e solicitar vendas na regido para aumentar sua carteira, encaminhado valores aprovados pela diretoria, ndo aceita

Keilla Castro Caldas

Coordenaggo

Ivan Vaghini

administrativo




