Formulario - Processo de Retencao

(> g%

Qtd CRO(s) [ 14 | s O
Colaborador Data 5° contato Data _ _
[ Karnila de Carvalho [ 20/07/2022 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 18563 [sp | JOSE VERSSETTI PALHUCHI |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
rcb\oo\wopm [P ] Dentista | SAD163916064537 | 10/12/2021 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) uinicos divulgados Motivo Retencdo
[ SANTO ANDRE [sp [ 1478 ] 112 ] [ ofertado novos valores [ ofertado suporte [0 ofertado Divuigagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem U Outros
O sim 7] Nio [nAo vForMADO | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor (ltima prod.
[0,40 | [20/07/2022  [r$ 1.880,40 | Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo _H_ Retengdo efetiva
[ 101272021 | ospo72022 | 210 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamento
D N&o trata-se de retengdo ™ Perda de de Contato (] Problemas de Satide O Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 20/07/2022 _ D Valores _H_ Franquia D Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador D Burocracia _H_ Glosas
Em contato pelo telefone(11) 59901638 as 09:08 com a responsavel Florinda martinele, informa que os prestadores nédo fazem D Dificuldade Sistema D Sem local de Atendimento D Outros
Smmm. _umnm do seu corpo clinico, ndo tem mais contato com os profissionais e néo tem telefones de contato, sem inclusdes para _H_ Regras Técnicas _H_ Migracio _H_ Divulgacio indevida
subtituir os doutores no momento.
D Baixa procura _H_ Dificuldade de contato com a Central D Informacdo prestada incorreta
_H_ Ameaga judicializagdo _H_ Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
20 contato Data _u Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de drea
Obs.: _H_ Atendendo apenas SUS Ul Obito [l Mais tempo com os filhos
Obs. Geral
NATALIA DAAS-105832
3° contato Data RENATA MESSORA-56602
LEIDE DAJANE RODRIGUES GOMES-121273
FERNANDA ALBUQUERQUE MARTINEZ-128078
Obs.: EMILIA APARECIDA MONTEIRO-114494

Setor responsavel

0o T

[ central de atendimento

[0  Andlise técnica

[ Comercial

4° contato Data T H_

Obs.:

]

eilla Castro Caldas

. Coordenagdo

Dra. Annabella Borgonhoni .\

Anélise Técnica

Supervisdo Gestdo de Rede

>\_ma&, @37 ] N

Agata B. Gom

Ivan Vaghini

Administrativo
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