Formulario - Processo de Retencao

Qtd crO(s) | 2 |
Colaborador Data 5° contato Data _ _
_ Loriane Ceccon _ 19/07/2022 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 90610 [sp | TAINARA DE OLIVEIRA FIGUEIREDO |
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 17/08/2022 p; _ Dentista | SAD165780165687 | 14/07/2022 ]
Cidade UF no de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencio
_ SAO VICENTE Tv _ 462 _ 11 _ U Ofertado novos valores O Ofertado suporte | Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? | Ofertado treinamento/ ou reciclagem | Outros
Il Sim [¥] Nao ?mo Informado _ Obs.:
Moeda Uitima produg. Valor tltima prod.
0,40 \_ _Zmo possui _ RS - _ Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo d Retencdo efetiva
_ 14/07/2022 _ 19/07/2022 _ 5 dia(s) _ Desligamento Motivo desligamento
| Nao trata-se de retengao | Perda de de Contato O Problemas de Saide O Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 14/07/2022 _ O valores O Franquia ] Alteragdo responsavel ténico
Obs.: 4 Removido prestador O Burocracia O Glosas
Informamos que sua solicitagio aberta atraves do protocolo 40641420220714000036 encontra-se em andamento. Pedimos a D Dificuldade Sistema M Sem local de Atendimento Outros
gentileza de aguardar nosso breve retorno. (Mensagem para dentista) .. . 0 .
O Regras Técnicas O Migragdo Divulgagao indevida
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
a O Apenas procedimentos estético u Aposentou
20 contato Data _ 15/07/2022 _ D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de area
Obs.: U Atendendo apenas SUS O Mais tempo com os filhos
Tentativa de contato no acesso: 13991782334 chama e ao final tom de ocupado
1333563204 s6 chama final caixa postal.
1333563204 sé chama final caixa postal (localizado nimero de telefone no google)
Nio localizado niimero de Whatsapp e ndo localizado outros telefone no google
Obs. Geral

Desligar Desligar clinica DENTISTE ODONTOLOGIA LTDA — ME - CNPJ 23679505000120 e prestadores: ANA BEATRIZ FONSECA

3¢ contato Data _ 19/07/2022 _ SUDANO CRO: 78682 — SP e TAINARA DE OLIVEIRA FIGUEIREDO CR0O:90610 — SP. Clinica foi fechada.
Obs.:
Em contato no acesso (13) 32253175 com a Secretaria da Dra. Tainara, foi confirmado que a clinica DENTISTE Setor responsavel
ODONTOLOGIA LTDA — ME - CNPJ 23679505000120 Clinica foi fechada/desativada. Mas os atendimentos pelo plano estdo 0 T _H_ 2li —— -
sendo realizado normalmente na clinica: AAMAIS ODONTOLOGIA LTDA CNPJ: 34539861000164 Dra. Ana Beatriz e Tainara : Andlise técnica O Comercial
estdo atendendo normalmente. CONTINUA.... O central de atendimento

(]

4° contato Data
Obs.:

1907202 |

Deste modo iremos seguir com desligamento das Dr's: ANA BEATRIZ FONSECA SUDANO CRO: 78682 — SP e TAINARA DE
OLIVEIRA FIGUEIREDO CRO: 90610 — SP da clinica DENTISTE ODONTOLOGIA LTDA — ME - CNPJ 23679505000120.

ata B. Gomes

Keilla Castro Caldas

Ivan Vaghini

oordenagdo administrativo administrativo
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