Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) _ 1 Pl DOnnisigos
Colaborador Data 59 contato Data _
[ Luana Santos [ 05/10/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| odontolife | 19285 [rs [ BIBIANA MACHADO DE OLIVEIRA
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 26/04/2022 Jpr | Operadora [ sapieeo24s72111 | 11/08/2022
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengdo
_ CARAZINHO __Nm _ 19 _ 3 [} Ofertado novos valores (| Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem ] Outros
] Sim [v] N&o _ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.
i _mm_<_ PROD. _ RS - _ Status retencdo
Data inicio Data final Tempo finalizacdo [l Retengdo efetiva
[ 1082022 | osp102022 | 55 dia(s) | [ Dpesligamento Motivo desligamento
[0 NHo trata-se de retencdio [J  Perda de de Contato ] Problemas de Satide O Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 01/09/2022 _ (I valores O Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: ] Removido prestador | Burocracia [ Glosas
Encaminhado mensagem via whatsapp (54) 999467782 questionando se os atendimentos estdo normalizados. O Dificuldade Sistema 0 Sem local de Atendimento [] Outros
O Regras Técnicas J Migragdo 0 Divulgagdo indevida
8 Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central ] Informagdo prestada incorreta
_H_ Ameaga judidializagéo _U Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
20 contato Data 14/09/2022 L _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio ] Mudou de area
Obs.: 0 Atendendo apenas SUS 0 Mais tempo com os filhos

Doutora sinalizou que n3o tem procura pelo convénio, verifiquei que possuimos apenas 18 beneficiarios na cidade.

Solicitei que a doutora nos desse mais uma chance para que possamos buscar ampliar nossa rede na regido.

3° contato pata | 26/09/2022 |

Obs.:

Necessario abertura de protocolo
] .
Sim

Obs. Geral

Encaminhado mensagem via whatsapp (54) 999467782 questionando se podemos realizar uma nova tentativa.

Setor responsavel

4° contato Data 05/10/2022 1

Obs.:

T
O Central de atendimento

]

Anidlise técnica

Comercial

Doutora ndo aceitou realizar uma nova tentativa mesmo com a oferta de divulgagdo, seguiremos com o descredenciamento.
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