Qtd CRO(s)

Formulario - Processo de Retencao
_ 3 |

P Cedotonding

Colaborador Data 5° contato Data _
[ KAMILA DE CARVALHO | 11/11/2022 |
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolfe | 29135 [rs | PAULO RICARDO JIMENEZ JUSTO |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 08/06/2022 Py [ Operadora [ sapi66480s83099 | 03/10/2022 |
Cidade UF n° de vidas n®° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencdo
_ ALVORADA _xm _ 504 1 _ E Ofertado novos valores 7 Ofertado suporte [l Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [ Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
| Sim [¥] N&o _zmo informado _ Obs.:
Moeda Uitima produg.  Valor dltima prod.
[0,45 B [27/09/2022 RS 2.806,83 | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagao O Retengdo efetiva
[ ozmopoz | iz | 39 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
O N&o trata-se de retencéo [  Perda de de Contato | Problemas de Salide O Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 11/11/2022 _ (O valores ] Franquia [l Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador | Burocracia O Glosas
Conforme orientada gestdo , profissional ndo pode ser mantido na rede por ser franquia . [0 Dificuldade Sistema N Sem local de Atendimento O Outros
O Regras Técnicas | Migragdo il Divulgagdo indevida
| Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
(] Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético O Aposentou
2° contato Data _M_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de érea
Obs.: U Atendendo apenas SUS o Mais tempo com os filhos
Necessario abertura de protocolo
] Sim Nao
Obs. Geral
3° contato Data _ Conforme orientada gestdo , profissional ndo pode ser mantido na rede por ser franquia .
Obs.:
Setor responsavel
LT 0 Andlise técnica [0  Comercial
L] Central de atendimento
4° contato Data _w _
. 4 f
Obs.: ?Agfﬁ mﬁf V‘ %ééf
I\ Agata B. .D.E-/&m Ivan Vaghini
Welul22




