- Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) _ : L Poe, (anbhn s
Colaborador Data 50 contato Data _ _
_ Kelly [ 20/10/2022 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoife | 27931 [rs | MARCELLA GEORGIA BARBOSA DA SILVA =
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 15/06/2021 [pF | Dentista | saDicGos4088694 | 06/09/2022 |
Cidade . _UF n° de vidas n° CRO(S) dnicos divulgados Motivo Retengdo
_ GRAMADO .\ _xm _ 80 _ 3 _ [ Ofertado novos valores O Ofertado suporte [l Ofertado Divulgagédo
Atende outros convénios Quais? _H_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem _H_ QOutros
O Sim Nio _Zmo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor Gltima prod.
[0,40 | [30/08/2022 /[ RS 79,90 | Status retencio
Data inicio Data final Tempo lizagdo ] Retengdo efetiva ™
[ osro9;2022 | 20102022 | 44 dia(s) ] Desligamento Motivo desli o
O N&o trata-se de retengdo O Perda de de Contato J Problemas de Salide I Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 18/10/2022 _ O Valores D Franquia —H_ Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador | Burocracia O Glosas
Boa tarde, [] Dificuldade Sistema []  Sem local de Atendimento 0 outros
Encaminhada mensagem via WhatsApp (54) 991405145, aguardando retorno! S » & - g i
Atenciosamente, O Regras Técnicas D Migragdo g Divulgagdo indevida
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central l Informagdo prestada incorreta
O Ameaga judicializacdo O Apenas procedimentos estético O Aposentou
29 contato Data _ 20/10/2022 %ﬁbﬁm{ggq - sem interesse convénio D Mudou de drea
Obs.: a Atendendo apenas SUS (] Mais tempo com os filhos
Bom dia,
Em 8:58 com a doutora a amam informa que ndo tem mais interesse para continuar atendendo planos Necessério abertura de protocolo
Seguiremos com o descredenciamento
D ) <
Sim Nao
Obs. Geral
3° contato Data j _
Obs.:
Setor responsavel
T [0  Andlise técnica [1 Comercial
(]  central de atendimento
4° contato Data _
Obs.: B&G// %Q( 7 % Strv
I\ ¢ s Y =
lgata B. Gomes Ivan Vaghini
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