—Formulario - Processo de Retencdo ——

Qtdcro(s) | 1
Colaborador Data 59 contato Data _ 09/01/2023 _
| Kamila de Carvalho | 09/01/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Em contato pelo whats informo que a nota encaminhada no valor de 764,88 foi enviada erroneamente e foi realizada com base no seu relatério de producéo
_ Odontolife _ 12532 _ MG _ FABIO CASOTTE e ndo em seu aviso de m&a_.no\ no:?msm m..c orientado, ndo no:moam com as glosas que ~m<m nas demais guias oriento a fazer o recurso e mczﬁ.m_‘cﬂoe_o
para auditoria em relagdo a reclamagdo pois conforme manual ndo realizamos repasse de guias que ultrapassaram o prazo de validade ou que ja houve
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo recurso, informa que quer seguir com desligamento.
[ 23/08/2022 py | Operadora [ septee7eisazsos | 07/11/2022
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencdo
_ GOVERNADOR VALADARES _Zm _ 320 _ 6 ] Ofertado novos valores il Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem _H_ Outros
O Sim [] Ndo _Zmo informado J Obs.:
Moeda Ultima produc. Valor dltima prod.
[0,35 | [30/12/2022  [RS 519,70 Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo O Retencdo efetiva
[ omuipe2 | oop12003 | 63dats) | Desligamento Motivo desligamento
[0 Néo trata-se de retengéo [[]  Perda de de Contato il Problemas de Salide O Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 28/11/2022 _ O valores O Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [0 Removido prestador & Burocracia Glosas
Encaminhado mensagem no whats 33 8707-2122 informando que o reajuste é realizado apenas com 1 ano contratual e a sua [J Dificuldade Sistema il Sem local de Atendimento I Outros
inclusdo foi a pouco, questiono 0 numero das guias glosadas, aguardando retorno L " ; . . .
D Regras Técnicas u Migragao | Divulgaggo indevida
[} Baixa procura ] Dificuldade de contato com a Central | Informagdo prestada incorreta
_H_ Ameaga judicializagdo _H_ Apenas procedimentos estético | Aposentou
2° contato Data 05/01/2023 ] Carteira de clientes particular - sem interesse convénio U Mudou de drea
Obs.: O Atendendo apenas SUS 1 Mais tempo com os filhos
Boa Tarde,

por gentileza pode me informar quais séo as notas fiscais e guias que estdo pendentes de pagamento de que forma ele tem
que enviar a NF e referente as guias que ndo obteve repasse qual data ele pode fazer o recurso

3° contato pata | 05/01/2023 |

Obs.:

Necessario abertura de protocolo

[¥] Sim [] Nao

Obs. Geral

Carlos : Unica pendencia € orecurso de glosa 1273587. O mesmo esta disponivel até a préxima competéncia.
Nota fiscal de Dezembro/22 ja enviada sera paga no dia 30/01/2023.

Doutor ndo concorda com as guias glosadas ofertado material de regras técnicas ofertado suporte insiste no desligamento, a

apenas mais um endodontista atendendo na regido.

Setor responsavel

4° contato Data
Obs.:

06/01/2023

LT T 0

D Central de atendimento

Anélise técnica

O

Comercial

Doutora disse que foram enviadas duas notas fiscais, uma do dia 23/11 no valor de 764, 88, a outra enviada no dia 02/01 no
valor de 257,08 precisa saber se precisa cancelar uma das NFs para ndo pagar multa, CONSULTOR CARLOS: N&o localizamos
este valor de R$764,88.

0 valor de 257,08 sera pago dia 30/01/2023. Ndo deve cancelar esta nota.
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