Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) [ 1 Firros Oionioicakos
Colaborador Data 59 contato Data _ _
[ Kamila de Carvalho | 29/08/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife ] 17503 Jsc | CHRISTINE ALVES SERAPIAO
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 04/02/2021 TpF [ Operadora | SAD165910157761 _ 29/08/2022
Cidade i - UF n° de vidas n® CRO(S) dnicos divulgados Motivo Retengdo
[ /  JOINVILLE ) [sc [ 11519 | 64 [T ofertado novos valores [0  Ofertado suporte [0 ofertado Divulgacio
Atende o.vnﬁ..u/mfno:u@.&m Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem u Outros
0 sim 7] Ndo [vEo mForMADO Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor tltima prod. i
[0,40 | [30/11/2021  [r$439,60 | Status retengéio
Data inicio Data final Tempo finalizagao ™ Reteng3o efetiva
[ 20072022 | 290872022 | 31 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
[J  N&o trata-se de retengio [C]  Perda de de Contato O Problemas de Satide [ Beneficiério Grosseiro
1° contato Data | 16/08/2022 | [0 valores 0  Franquia [0  Atteragdio responsavel ténico
Obs.: m/\ Removido prestador D Burocracia D Glosas
Encaminhado e-mail questionando os atendimentos , aguardando retorno.Encamnhado mensagem no whats D Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento D Outros
[l Regras Técnicas [ Migracio O bivulgagio indevida
@ D Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central D Informagdo prestada incorreta
_U Ameaca judicializagdo _H_ Apenas procedimentos estético D Aposentou
20 contato Data _ 2208/2022 L _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio Mudou de drea
Obs.: O Atendendo apenas SUS 0 Obito D Mais tempo com os filhos
Questiono novamente os atendimentos, aguardando retorno
Obs. Geral
3° contato pata | 29/08/2022 |
Obs.:

Em retorno pelo whats informa que dra chris ngo faz.mais.parte.do._corpo clinico pois ndo estd mais atendendo na drea, sem

telefone pessoal da doutora, aguardando formulério autorizado. N
T e -

Setor responsavel

0o Tl O

O central de atendimento

Andlise técnica

O

Comercial

4° contato Data _
Obs.:

J
2 31l
Keifla Castro Caldas
L Coordenagao

Dra. Annabella Borgonhoni

Andlise Técnica

fosin fodh )) G

/ e{hmnm B. Gomes
Supervisdg Gestdo de Rede

0/08 /29

Ivan Vaghini

Administrativo




