Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) _ 1 _ Pirea Cjontaioghas
Colaborador Data 5° contato Data _ _
[ Kamila de Carvalho | 15/06/2021 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife ] 6100 [ea | DEBORAH DE ASSIS OLIVEIRA ]
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 24/04/2018 p; | Operadora [ sapiesossad0727 | 26/04/2022 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengao
_ FEIRA DE SANTANA _m> _ 428 ~ 12 _ | Ofertado novos valores Ofertado suporte Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? Ofertado treinamento/ ou reciclagem U QOutros
J sim V] Néo [v&o mForMADO | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor tiltima prod. Realizado treinamento, ofertado suporte confirma retornar com os atendimentos pelo plano.
[0,35 2 [semauias  [r$ 0,00 | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Retengdo efetiva
| 2604202 | 1570602022 | 50 dia(s) ] [J  Desligamento Motivo desligamento
D Néo trata-se de retengéo ™ Perda de de Contato O Problemas de Satide O Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 26/05/2022 _ O Valores O Franquia _u Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador D Burocracia D Glosas
Em contato com a Dra Debora as 14:56 pelo telefone (75) 34850150 Ea_wam nc.m :mo.m.m..m Sm_ﬁw:.uo atendimentos pelo - Dificuldade Sistema _H_ Sem local de Atendimento D Outros
MHW Mmmm w”__”ﬂ thn“mv m<< Hmnwﬁ“mﬂ.“w“m”nﬂ:” %_“M:S de beneficiarios ndo sabia realizar os atendimentos pelo plano, solicita D Regras Técnicas D Migracio D Divulgacio indevida
Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central D Informagdo prestada incorreta
_u Ameaga judicializagdo D Apenas procedimentos estético _\In_ Aposentou
2° contato Data 02/06/2022 _ _u Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de drea
Obs.: | Atendendo apenas SUS D Obito _H_ Mais tempo com os filhos
Em contato por ligagdo as 11:30 esclarego suas duvidas de ortodontia, em contato pelo whats para ver qual sua dispon
de realizar o treinamento.
Obs. Geral

3° contato Data _

07/06/2022

Obs.:

Agendado treinamento para sexta as 15 hrs.Reagendado treinamento para sexta 10/06 as 15 hrs.Consultora Laina: O setor de
Treinamentos Odontolife recebeu o agendamento em calendario efetuado pela consultora Kamila para o dia 10/06 as 15h. O
link serd enviado no dia do agendamento com tempo antecedente ao horario agendado.
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este protocolo ao setor responsavel para que dé continuidade as tratativas de retencao.

4° contato Data 13/06/2022 |

Obs.:

O setor de Treinamentos Odontolife CONFIRMA a participagdo do(a) Dr.(a). no treinamento/reciclagem. Keilla Castro Caldas
Diante do cumprimento da demanda, bem como realizado o envio dos materiais de apoio (via whatsapp), estamos devolvendo Coordenacio

Dra. Annabella Borgonhoni

Andlise Técnica
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Supervisdo Gestdo de Rede

Ivan Vaghini

Administrativo
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