Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 1 |

Colaborador Data 5° contato Data | 22/08/2023 | Planos Odontologicos
Camila Guilherme | 22/08/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Em resposta via whats app- em 14/08/2023 as 16:54 (43 9872-6126) Dra Glenda n&o tem intersse em retomar parceria.
[ oponToLtFE 27836 | PR ANDRESSA MIOTO STABILE |
CNPJ CPF
[ 36043397000146 [ 08533643977 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 17122000 | Operadora [ sapiesn7171092 | 13/07/2023 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| PR | SARANDI | 2.009 | 27 I [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [T] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] Outros
’ [sim ‘ ’ [INAO ‘ | | Obs.. _ OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
[0,59 | [22/07/2023  [R$ 51,92 | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva
[ 13072003 | 227082003 | 40 dia(s) | Desligamento Motivo o
CINs S [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 19/07/2023 I RS S [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas

Conforme tratativa do protocolo SAD168927139213

Doutora informa que seria somente remogdo de prestadores, sendo assim tratativa sera encaminhada ao setor de retengdo para
realizar formulario de remog&o de prestadores.

20 contato pata | 28/07/2023 |
Obs.:

Achei contato da Dra. Andressa (uma das prestadoras que sairam da clinica)e néo pretende se credenciar.

até o breve momento n&o achei o contato da Dra. Glenda Zaguini Brandt CRO 23467.

3° contato Data |

Obs.:
Encontrado numero da Dr.(a) Gelda (43 9872-6126) perguntei se teria interesse em se credenciar.

01/08/2023

4° contato Data

Obs.:
Enviado whats app, a Dra Glenda , em 14/08/2023 as 16:50 questionando se teria interesse em credenciamento, aguardando
retorno. (43 9872-6126)

14/08/2023

[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[] Dificuldades com o Sistema
[] Régras Técnicas

[ Baixa Procura

[] cobranga indevida

[J] Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

[] Obito [J Motivos Particulares
Necessario abertura de protocolo

Osim | [CInko

Obs. Geral

Retorno da dentista pelo Whats: 44 9174-8990 -A mesma informa querer apenas remover 2 prestadores.Andressa Mioto
Stabile CRO 27836 e Glenda Zaguini Brandt CRO 23467

Setor responsavel

O T [J central de atendimento [J Andlise Técnica ] Comercial

Agata B. Gomes




