Formulario - Processo de Retengao

Qucro(s) | 1 i T
Colaborador Data 59 contato Data _‘ L
[ Kelly | 24/10/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoite | 6353 [rv ] EVERARDO DE LUCENA ALVES NETO |
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 1o/09/2021 Jpr | Dentista [ sapiesisa200964 | 26/08/2022 ]
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) Unicos divulgados Motivo Retengio
_‘ NATAL _xz _ 614 _ 44 * _H_ Ofertado novos valores O Ofertado suporte O Ofertado Divulgagéo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem [l Outros
[l Sim [¥] Nao _2mc informado L Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[03s | [30/09/2022 RS 323,05 | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo (] Retengdo efetiva
[ ze08202 | 241002022 | 59 dia(s) ] Desligamento Motiva desli o
O N&o trata-se de retengdo [  Perda de de Contato O Problemas de Satde Beneficiario Grosseiro

1° contato Data _‘ 13/10/2022 L _H_ Valores (] Franquia [} Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador D Burocracia D Glosas
Encaminhamos mensagem via whatsapp (84) 991462754, doutor apenas confirmou que deseja seguir com o [l Dificuldade Sistema J Sem local de Atendimento Outros
descredenciamento, sinalizou que os beneficiarios sdo grosseiros, e usudrios de drogas ilicitas. s e 3 R

D Regras Técnicas | Migragao O Divulgagdo indevida
Visto o nivel de insatisfacio do profissional com os beneficidrios do plano, estamos seguindo com o descredenciamento. O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central U Informagdo prestada incorreta

O Ameaga judidalizacdo O Apenas procedimentos estético a Aposentou
20 contato Data L U Carteira de dlientes particular - sem interesse convénio O Mudou de érea
Obs.: _U Atendendo apenas SUS _H_ Mais tempo com os filhos

Necessario abertura de protocolo
a 2
Sim Nao
Obs. Geral

30 contato Data — L Encaminhamos mensagem via whatsapp AmA.u.wwimNumA. nomﬁc_‘ apenas confirmou que n.mm&m seguir com o
Obs.: descredenciamento, sinalizou que os beneficidrios sdo grosseiros, € usuarios de drogas licitas.

Visto o nivel de insatisfagiio do profissional com os beneficidrios do plano, estamos seguindo com o descredenciamento.

Setor responsavel

40 contato Data _‘ L

Obs.:

Tl ]

U central de atendimento

Andlise técnica

|

Comercial

gm%_/..&@\éb

T " \] agata 8. Gomas
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