Formulario - Processo de Retencao

Fiere (egideoctes

Colaborador Data 50 contato Data _ 18/04/2022
[ Kamila de Carvalho 10/04/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Em contato pelo whats Doutora informa que ndo vai prosseguir com a parceria mesmo com reajuste ou suporte , néo tem como se adaptar as regras
[ odontolife ] 27011 [rs | PATRICIA JANAINA FURLAN tecnicas.
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| 26/07/2021 [p1 ] Dentista E 09/02/2022
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retencao
_ SAPIRANGA _xm _ 20 _ 3 ! Ofertado novos valores Ofertado suporte [ Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem O QOutros
O Sim Nio _ Obs.:
Moeda Ultima produgio
_ok—m _ _mmﬁ\NH _ Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo O Retengdo efetiva
[ o220 | 19042022 | 60 dia(s) | Desligamento Motivo desli o
O N&o trata-se de retengdo (] Perda de de Contato O Problemas de Salide I} Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 25/03/2022 _ O Valores O Franquia N Alteragdo responsavel ténico
Obs.: N Removido prestador O Burocracia O Glosas
Tentativa de contato pelo telefone (51) 35291145 as 14:40 hrs chama até cair, encaminhado mensagem pelo _H_ Dificuldade Sistema D Sem local de Atendimento O Outros
ﬁ:mm‘muumo_ :mslao 0 motivo do aﬁ_ﬁm:_m:ﬂp doutora informa que é devido a demora na liberagdo das guias, pacientes Regras Técnicas O Migracio O Divulgacio indevida
sdo atendidos e ndo retornam para assinar.
O Baixa procura a Dificuldade de contato com a Central (W Informagdo prestada incorreta
_H_ Apenas particular _H_ Apenas procedimentos estético _H_

20 contato Data _
Obs.:

28/03/2022

Obs.:

Em contato via whatsapp informo a doutora que a liberagdo da guia ocorre conforme a complexidade do
procedimento,ofertado suporte e treinamento, reclama de valores baixos e solicita a tabela ,encaminhado ,aguardando
retorno.

Em contato pelo whats Doutora informa que ndo vai prosseguir com a parceria mesmo com reajuste ou suporte , ndo tem
como se adaptar as regras tecnicas, ndo quer anexar imagens ou tirar raio x quando for solicitado, informo que é por
seguranga do dentista, beneficiario e operadora, informa que como ndo vai ocorrer mudanga prefere se desligar

3° contato pata | 01/04/2022 |

Obs.:

Setor responsavel

0O Tl

) central de atendimento

O

Andlise técnica

[ Comercial

Tentativa de contato pelos telefones (51) 35291145, (51) 997265095 as 13:21 sem sucesso.encaminhado mensagem pelo
whats.

4° contato Data | 05/04/2022 |

Obs.:

Tentativas de contato pelos telefone (51) 35291145, (51) 997265095 as 14:45 sem sucesso.

Keilla Castro Caldas

Coordenagdo

Agata B. Gomes

administrativo

Ivan Vaghini

administrativo




