Formulario - Processo de Retencao ..f

Qtd CRO(s) [ L | Panes Ordsriigpies
Colaborador Data 50 contato Data _ 28/06/2022 _
[ Luana Santos | 20/06/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Apos trés tentativas aocﬁo_‘m\m. izou que ndo consequira participar do treinamento online, encaminhamos o treinamento gravado e sinalizamos que estamos a
_ Odontolife _ 19357 __<_m _ FLAVIA SCARPA ANACLETO L disposigio para quaisquer dividas ou dificuldades.
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 30/07/2021 [ps ] Operadora [ sapies7eoosesso | 2112022 |
Cidade UF ne de vidas n° CRO(S) (inicos divulgados Motivo Retengdo
_ UBA _ZQ rd _ 16 _ 1 \_ [} Ofertado novos valores Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? Ofertado treinamento/ ou reciclagem O QOutros
0O sim Nio [ | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod. Doutora informou que desde seu credenciamento ndo teve suporte para lidar com o sistema, nem sabia os valores que recebia.
_o.bw _ _ SEM GUIAS _ Status retengdo Esclarecemos sobre os valores e prestamos suporte sobre as dividas, doutora também assistiu ao treinamento gravado, pois ndo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Retengdo efetiva conseguia tempo para participar.
[ pmiponr | 28062022 | 218 dia(s) ] [0  Desligamento Motivo desli o
(| N3o trata-se de retengdo O Perda de de Contato O Problemas de Salde O Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _‘ 04/05/2022 _ D Valores (] Franquia (| Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador _U Burocracia [ Glosas
Encaminhado mensagem via e-mail: CIDO.UBA@HOTMAIL.COM | Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros
] Regras Técnicas O Migragdo D Divulgagdo indevida
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informacdo prestada incorreta
D Ameaga judicializagdo _H_ Apenas procedimentos estético D Aposentou
2° contato Data _ 12/05/2022 L _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Obito O Mais tempo com os filhos
Em contato via whatsapp (32) 35325059 doutora informou que estdo buscando um contato conosco ha algum tempo e que
ndo sabiam como prosseguir.
Questionei como podemos auxiliar e nos coloquei a disposigdo.
Obs. Geral

19/05/2022

3° contato Data _

Obs.:

Em contato via ligagiio com a doutora Flavia, informou que tem recebido procura de beneficiarios mas ndo estava mais

atendendo.
Solicitou a tabela de valores para que possa analisar, se concordar com os valores seguiremos com um treinamento.

Tabela encaminhada, aguardando retorno da doutora.

Setor responsavel

0O
O

Anilise técnica

T ]

Central de atendimento

[} Comercial

4° contato 30/05/2022 |

Data _‘
Obs.:

Encaminhamos a tabela atual da doutora e a mesma concordou com os valores, estamos em contato para verificar se ha
interesse em realizar um treinamento.

mw_wV.wo/%,Nm,

7
Dra. Annabella Borgonhoni /

Kejlla Castro Caldas

Coordenagdo Andlise Técnica
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Ivan Vaghini

Administrativo




