Formulario = Processo de Retencéo (

Qucrois) | 1

Frne (eaioioghos
Colaborador Data 59 contato Data _ 31/01/2023 1_
| KAUANE NOGUEIRA DA SILVA | 31/01/2023 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Em retorno pelo whats, doutora me encaminha as guias, relato que consta no aviso de credito, questiona o que ndo entendem das guias, "na Guia sai um
|_otfe [ iem Jr ] (e ca 2 o s v s S, SR ot S A B o U0
ofertando suporte doutora quer desligar, questiono se tem algo que possamos fazer, relata que néo.

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| 10/06/2022 Jer ] Dentista [ sapiesorszaiise | 22/11/2022 ]

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos di d Motivo Retengao
_ EMBU DAS ARTES _mv _ 338 _ 11 _ (] Ofertado novos valores O Ofertado suporte (] Ofertado Divulgagdo

Atende outros convénios Quais? ad Ofertado treinamento/ ou reciclagem ] QOutros

O sim [¥] Nio _:mo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gltima prod.
[oo/01/1900 ] [25/10/2022  [RS 124,60 | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo D Retengdo efetiva
[ 22mipe2 [ 301203 | 70 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
[0  Ngo trata-se de retenciio [  Perda de de Contato [1  Problemas de Satde N Beneficidrio Grosseiro

19 contato Data _ 29/11/2022 _ Oa Valores ] Franquia | Alteragdo responsavel ténico
Obs.: _H_ Removido prestador _u Burocracia Glosas

CONSULTOR THIAGO Boa tarde Dificuldade Sistema M Sem local de Atendimento [ Outros

Afim de evitar negativas de atendimentos, favor retirar a divulgag&o e encaminhar para o setor de Retengdo sequir com a m_ Regras Técnicas U migraggo __HU”_ Divulgaggo indevida

tratativa de desligamento. Baixa procura Dificuldade de contato com a Central Informagdo prestada incorreta

O Ameaca judicializagdo O Apenas procedimentos estético O Aposentou
20 contato Data 29/11/2023 O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Mais tempo com os filhos

CONSULTORA JESSICA Boa tarde

Divulgagdo suspensa, segue para tratativa

39 contato Data _ 02/01/2023 E 10/01/2023 _
Obs.:

Encaminhado whats 11) 993154027, questionando solicitagdo de desligamento, aguardo retorno/// Encaminhado whats
questionando a solicitagdo, aguardo retorno

4° contato Data 19/01/2023
Obs.:

Em contato (11) 42448252 as 16:08 com a Jessica, ela informa que o néo tem suporte nenhum, questiona valores, guias
canceladas, solicito que me encaminhe as guias e oferto suporte, aguardo retorno

Necessario abertura de protocolo
Sim

Obs. Geral

Nao

N&o € necessario abertura de protocolo, pois em sua regido tem mais profissionais que atuam nas dreas da Dra

Setor responsavel

Tl [0  Anélise técnica [0 Comercial
O central de atendimento
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