Formulario - Processo de Retencéo

Qucros) [ 1 ]
Colaborador Data 50 Data r 14/03/2023 _ Planos Qdontolagicos
[ MARILLIA FILLA i 16/03/203 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Em contato pelo telefone (21) 37967250 11:25 Dr Flavio informa que os Doutores EDUARDO DA SILVA VICTALCRO 33508 e ALINE ABREU COELHO CRO
[ovovorre | s o | R e GO0 | s ok b oreucns A BI040 e R
Data inclusdo Tipo D do por? N° do protocol Dt. abertura protocolo
[ 2yo9pois | p1 | Operadora | SAD16752874282 | 01/02/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) dnicos di Motivo Retengdo
— RIO DE JANEIRO _E | 535 | 687 | L1 ofertado novos valores 1 ofertado suporte [0 ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? _11_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem [“] Outros
sim [©] Ndo {NAo NForRMADO 1 Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod. Em contato Dr Flavio confirma que o dr Aline Abreu Coelho permanece atendendo na clinica. Confirma telefone e area de
[R$033 ] [14/12/2022  TRs 180,18 | Status retencio atuag#o.
Data inicio Data final Tempo 5 {¥]  Retenggo efetiva
| oyoz2023 | 16032023 | 43 dia(s) | [ Desligamento Motivo desligamento
(] Ndo trata-se de retencio O Perda de Contato (1 Problemas de Satide IR Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 14/02/2023 _ ] valores O Franquia | Alteragdo responsavel ténico
Obs.: E Removido prestador [ Burocracia _H_ Glosas
) : : [0  Dificuldade Sistema [J  sem local de Atendimento [ Encerramento de atividades
D e e gtk B T conen O s i O o ) oot
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O InformacZo prestada incorreta
1 Ameaga judicializagio [C1  Apenas procedimentos estético | Aposentou
2° contato Data _ 17/02/2023 _ _U Carteira de dientes particular - sem interesse mc=<m:a O Mudou de area
Obs.: 0 Atendendo apenas SUS O Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberagdo de guias
Necessario abertura de protocolo
Encaminhado e-mall questionando telefone e e-mail dos profissionais e se possui novas inclusoes N &
Sim Nédo
Obs. Geral
. A , s
o o= e 20103~ 16720 - wtho. gl |
tentativa de contato pelo tefefone (21) 37967250 as 10:46, sem sucesso. Ao se identificar desligou. Enviado e-mail, =
aguardando retorno Setor responsavel
O 1 -]  Analise técnica O comercial

49 contato pata |

08/03/2023

Obs.:

permanecem na clinica

Em retormo ao e-mail foi informado que: O profissional Jorge Barbosa Pinto - 12937 telefone - 21 997861165 ndo esta mais
trabalhando em nossa unidade. Questiono se os profissionais EDUARDO DA SILVA VICTAL e ALINE ABREU COELHO

1 central de atendimento
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