Formulario - Processo de Retenc&o

S ¥ 2 I o

QdCcrO(s) | 1 |
Colaborador Data 5° contato pata | 17/04/2023 | Planos Qdontolagicos
[ MARILLIA FILLA | 28/04/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ opontoure [ 70007 sp ] JOSE CARLOS DANIELI GOMES ]
Tentativa de contato telefénico 17:55 (11) 967692237, (11) 940861316, sem sucesso.
CNPI CPF Encaminhada nova mensagem através do WhatsApp e e-mail
| - | 16099340831 i
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ osyz0i9 | ef | Operadora |  sAD167568612692 | 09/01/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) Gnicos divulgados Motivo Retengdo
_ SAO PAULO _mv _ 16.827 _ 831 4 [ Ofertado novos valores 7 Ofertado suporte [l Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? | Ofertado treinamento/ ou recidagem ] Outros
7] sim (7] Wao - [NAo 1NForMADO | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[R$ 0,35 | |n3o possui | RS FEE | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizacio 1  Retenciio efetiva
[ ov012023 | 28042023 | 109dias) | (4]  Desligamento Motivo desligamento
[J  Néo trata-se de retengio []  Perda de Contato 1 Problemas de Satide []  Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 30/01/2023 _ (I valores ] Franquia | Alteraggio responsével ténico
Obs.: O Removido prestador D Burocracia _H_ Glosas
[] Dificuldade Sistema il Sem local de Atendimento ! Encerramento de atividades
Tentativa de contato para validagao nos telefones (11) 967692237 e (11) 940861316, porem sem sucesso. . Regres Técnicas {1 Prazo de Liberagso de Guia []  Divulgagso indevida
m MM”M:M_‘%M%W_ da O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
[1  Ameaca judicializagio [} Apenas procedimentos estético ] Aposentou
2° contato Data 27/02/2023 _ [0 Carteira de diientes particular [0 sem interesse em convénio i Mudou de érea
Obs.: [0 seridor pablico [ Terceirizagio de atendimento O Periodo liberacdo de guias
[l Obito ] Vendeu a Clinica ] Motivos particulares
Enviado WhatsApp 11 94086-1316 questionando o motivo do desligamento. Aguardando retorno Necessario abertura de protocolo
[  sim [¥] Nso
Obs. Geral

3° contato Data | 22/03/2023 |

Obs.:

Tentativa de contato telefonico 17h47 (11) 967692237, (11) 940861316, sem sucesso.
Numero de WhatsApp néo recebe mais mensagens, Encaminhado e-mail para confirmagdo do desligamento.

09/01/2023: DAYANE VIEIRA FRAGA - Em contato para validar o atendimento do doutor pelo plano, informa que ndo atende,
questionado o motivo: ndo atua mais na drea .
Ultima guia langada em 07/07/2020

Setor responsavel

40 contato Data | 04/04/2023 |

Obs.:

Tentativa de contato telefonico 08:40 (11) 967692237, (11) 940861316, sem sucesso.
Encaminho nova mensagem através do WhatsApp e e-mail

O  comercial

L il

[J  central de atendimento

Anélise técnica
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