Formulario - Processo de Retengao

Qtd CRO(s) _ 6 | s Cadntoghon

Colaborador Data 59 contato Data _ _

_ Kamila de Carvalho [ 20/07/2022 ] Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 21500 [Ms | RODRIGO PAES COTTA |

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocalo Dt. abertura protocolo
[ 20/05/2022 [ps | Dentista [ sapieserotseias | 01/07/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengao
_‘ IPATINGA _zm * 57 _ 7 _ _H_ Ofertado novos valores Ofertado suporte OJ Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem H_ QOutros
0 sim Nio [nvEo mForRMADO B Obs.:

Moeda Uttima produg.  Valor dltima prod. Em retorno pelo Whats iinformo que ndo tem como realizar reajuste na moeda pois houve credenciamento dia 20/05 , oferto suporte
_Pwm _ _N‘w\om\womm _xm 151,20 _ Status retengdo Ihe encaminho sua tabela ,confirma que podemos continuar com a parceria e retormar os atendimentos pelo plano.

Data inicio Data final Tempo finalizagao Retengdo efetiva
[ oyozpo2 | 20072022 | 19 dia(s) | [1  Desligamento Motivo desligamento

O Néo trata-se de retencdo | Perda de de Contato O Problemas de Satide O Beneficidrio Grosseiro

1° contato Data _ 14/07/2022 _ Valores [} Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador _H_ Burocracia D Glosas

Em contato com responsavel gabriel informa que quer negociar os valores para que a clinica continue com os atendimentos, O Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros

relatei que a parceria foi realizada a pouco e por este motivo ndo posso garantir nova negociagdo , Dr tem duvidas quanto ao D 5 D 9 = _H_ A ) <

suia moeda esclarego as duvidas , oferto suporte aguardando retorno D Regras Técnicas Migragdo Divulgagdo indevida

Baixa procura | Dificuldade de contato com a Central | Informacdo prestada incorreta
_u Ameaga judicializagdo D Apenas procedimentos estético _u Aposentou

2° contato Data 15/07/2022 _ _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de drea

Obs.: 0l Atendendo apenas SUS O Obito 0 Mais tempo com os filhos
Me informou sobre uma guial032359 e relatou que ndo estava no valor correto informei que procedimento em hemiarcada éo

valor multiplicado por 4.

Obs, Geral

3° contato Data _
Obs.:

20/07/2022

Em retorno pelo Whats iinformo que ndo tem como realizar reajuste na moeda pois houve credenciamento dia 20/05 , oferto
suporte lhe encaminho sua tabela ,confirma que podemos continuar com a parceria e retormar os atendimentos pelo plano.

| -
Setor responsavel

O T O

L1 central de atendimento

Analise técnica

O Comercial

4° contato Data
Obs.:

,%amm@rm da. Gonwud

Keilla Castro Caldas
Coordenagdo

Dra. Annabella Borgonhoni

Andlise Técnica

! c Agata B. m.uaKw.

Supervisdo Gestdo de Rede

Ivan Vaghini

Administrativo

Hm,\oivh.\




