Colaborador Data

_ Luana Santos

02/05/2022 |

5° contato

Obs.:

Formulario - Processo de Retengao

Data _‘

02/05/2022

Parmes Cdoriiighos

Valores aprovados encaminhados para a doutora, a mesma concordou em realizar mais uma tentativa.

Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolfe | 91258 [sp | TATIANA LOPES DA SILVA GONCALVES ]
Data inclusido Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 28/07/2017 s | Operadora [ sapiesssoszezes | 30/10/2021 |
Cidade ~ UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencdo
_‘ BEBEDOURO # _mv _ 100 _ 3 g Ofertado novos valores Ofertado suporte Ofertado Divulgagéo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem _H_ Qutros
O Sim Nio _‘ _ Obs.:

Moeda Ultima producéo
_o‘.bo L out/21 _ Status retengio

Data inicio Data final Tempo finalizagdo ™~ Retengdo efetiva

[ 20122021 | 20012022 | 31 dia(s) | [0  pesligamento Motivo desligamento

| Nao trata-se de retengao Perda de de Contato Problemas de Satde Beneficiario Grosseiro

19 contato Data ﬁ 16/12/2021 ; Valores Franquia Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador Burocracia Glosas

[Melissa: Em contato com a doutora via ligago (17) 992040479 informa que o motivo da solicitagio de desligamento € por Dificuldade Sistema Sem local de Atendimento Outros

conta estar com uma mé impressdo em relagdo ao plano. Relatou que os beneficidrios sdo informados pela operadora que o
plano cobre tudo, quando a profissional tenta explicar para os beneficiarios que o plano ndo cobre tudo, os pacientes ficam
nervosos e descontam na doutora. A profissional informou que caso seja feito uma mudanga nos processos do plano, a
mesma retorna os atendimentos.

2° contato Data _‘ 21/12/2021 ;

Obs.:

Melissa: Encaminhado mensagem via whatsapp 17 99204-0479 questionando o nimero da carteirinha dos beneficidrios que
foram informados que o plano cobre tudo.

39 contato pata [ 27/04/2022

|
Obs.:

ooooooad

Regras Técnicas

Baixa procura
Apenas particular

opooooa

Migragdo

Dificuldade de contato com a Central
Apenas procedimentos estético

oocoonoo

Divulgagdo indevida

Informagdo prestada incorreta

Setor responsavel

O
L

T
Central de atendimento

Andlise técnica

Comercial

Luana: Encaminhado mensagem informando que podemos realizar uma campanha informando sobre as coberturas aos
beneficiarios, mas que essas situagdes podem ocorrer visto que 0s beneficiarios ndo possuem conhecimento técnico e as
vezes se confudem sobre as coberturas, aguardando retorno.

4° contato Data 804202 |

: [

Luana: Em contato via ligagdo, doutora informou que temos poucos beneficiarios em sua cidade, foi ofertado divulgagdo e
informado que para que pudessemos trabalhar a divulgacdo e credenciamento na cidade doutora precisa estar divulgada, a
mesma solicitou valores diferenciados e informou que iria analisa-los e verificar se ha possibilidade.

Keilla Castro Caldas

Coordenagéo

Ivan Vaghini
administrativo




