Qtd CRO(s)

Colaborador Data

| Kamila de Carvalho | 20/07/2022

Formulario - Processo de Retencao

59 contato Data _ _
Obs.:

Plwron Caintitiogions

Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoiife ] 30321 [sp | ELENIR FORMICI BALISTA IGNACIO
Data inclusdo Tipo Demandado por? Ne° do protocolo Dt. abertura protocolo

| 02/05/2014 pF [ Operadora | sapieseoossarze | 23/06/2022
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengdo
[ SAO CAETANO DO SUL sp ==t | 20 [T ofertado novos valores []  ofertado suporte [0 ofertado bivulgacio
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem H_ Outros
| Sim V] Né&o _2mo informado _ Obs.:
Moeda Uttima produg.  Valor dltima prod.
[0,32 | [semcuias  Jrso00 | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo izacdo D Retencéo efetiva
[ a306/2022 | 20072022 | 27 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamento
[l Néo trata-se de retengdo Il Perda de de Contato [ Problemas de Satide O Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _‘ 27/06/2022 _ _vln_ Valores O Franquia [} Alteracdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador D Burocracia D Glosas
Em contato pelo telefone (11) 42281488 as 16:54 responsavel Karina informa que ndo tem procura pelo plano, informa que O Dificuldade Sistema D Sem local de Atendimento _1||_ Outros
nédo sabia se estava credenciado e nem se lembra o processo solicita que encaminhe sua tabela pelo whats(11)334342683 3 e -3
D Regras Técnicas _H_ Migragdo D Divulgagdo indevida
O Baixa procura | Dificuldade de contato com a Central _H_ Informacéo prestada incorreta
G Ameaga judicializagdo —H_ Apenas procedimentos estético Aposentou
2° contato Data 06/07/2022 _ D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de drea
Obs.: _H_ Atendendo apenas SUS D Obito D Mais tempo com os filhos
encaminhado mensagem para agendarmos treinamento
Obs. Geral

3¢ contato

pata | 1407202
Obs.:

Responsavel karina sinalizou em retorno ao whats que conversou com dr e o mesmo quer seguir com desligamento pois vai se

aposentar.

Em contato pelo telefone (11) 42281488 as 17:26 falo com a Karina que me sinaliza que ndo me respondeu aoo whats pois néo
tem tempo para realizar o treinamento, oferto entdo o treinamento gravado, pego que me sinalize apos a realizagdo do mesmo
para prrosseguirmos com a tratativa

Setor responsavel

0o Tl O

L] central de atendimento

Anélise técnica

(] Comercial

4° contato Data _
Obs.:

20/07/2022

Responsavel karina sinalizou em retorno ao whats que conversou com dr € o mesmo quer seguir com desligamento pois vai se
aposentar.

St & &) Govwd

Keilla Castro Caldas Dra. Annabella Borgonhoni

Coordenagdo Andlise Técnica

N Al

Agata B, Gomes Ivan Vaghini

Supervisdo Gestdo de Rede Administrativo
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