Formulario - Processo de Retencio

Qud CrO(s) | 1
Colaborador Data 50 pata | 25/04/2023 | Planos anaﬁc,cm_nom
[ MARILLIA FILLA | 05/05/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
— ODONTOLIFE _ 20488 _ BA _ JULIANA PINHEIRO DE SOUZA Tentativa de contato telefonico (71) 983619919 10h05, sem sucesso, atendeu e desligou.
CNP3 CPF Encaminhada nova mensagem no WhatsApp questionando se podemos manter a divulgagiio em nosso plano ativa.  05/05/2023 Em retorno ao WhatsApp
_ = “ 85825566597 Dra informa que podemos reativar a divulgaggo da dinica, porém apenas na area de Clinico Geral. Aguardando beneficiario oculto
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 26m0p02r T vr ] Operadora [ sapi67s68805239 | 06/02/2023
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) Ginicos divulgados Motivo Retengdo
_ SALVADOR _ BA _ 2.397 _ 98 [ Ofertado novos valores M Ofertado suporte M Ofertado Divulgacdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem U outros
] sim [¢] N&Eo |N&o INFORMADO Obs.:
Moeda stima. produ. _ Valor dleimar peod. ~ Em contato com a Dra a mesma informa que ndo estava atendendo pois nunca apareceu beneficiarios, oferto a ela acdo
_xm 9,30 _ E>xno\momu _ is 10,20 _ Sl et comercial e suporte, a mesma informa que deseja continuar mas s6 na area de Clinico geral.
Data inicio Data final Tempo finalizacdo M| Retengda efetiva
| o6/022023 | o050 | 88 dia(s) ] [0 Desligamento Motivo desligamento
[ No trata-se de retenciio [C]  Perda de Contato 1 Problemas de Satide O Beneficidrio Grosseiro

19 contato Data _ 06/02/2023 _ [ Valores | Franquia | Alteracdo responsavel ténico
Obs.: [ Removido prestador 71  Burocracia i Glosas
Bom dia, [ Dificuldade Sistema 1 Sem local de Atendimento O Encerramento de atividades
Realizado tentativas de contato afim de validar atendimento, sem sucesso. L] Regras Técricas {1 Prazo deLiberagko de Guia {1  Divulgagio indevida
Poderia verificar por gentileza m Hﬂ:ﬂﬁaﬂaw [0 Dbificuldade de contato com a Central [0 mformagio prestada incorreta

[ Ameaca judicializacio [J  Apenas procedimentos estético ] Aposentou
20 contato Data _ 21/03/2023 [ Carteira de dientes particular (] Sem interesse em convénio O Mudou de area
Obs.: [0 servidor Pdblico O Terceirizagdo de atendimento Il Periodo liberaggo de guias

] Obito [[]  Vendeu a Clinica ] Motivos particulares
Tentativa de contato telefonico 11:44 (71) 983619919, sem sucesso. Necessério abertura de protocolo
Encaminhado mensagem através do WhatsApp e e-mail. aguardando retorno .

_H_ Sim _H Nao
Obs. Geral

39 contato pata | 29/03/2023 |
Obs.:

Oferto a ela agdo comercial, e pego para que confirme os dados da dinica. Aguardando retorno
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Em retomo ao WhatsApp Dr2 informa que: Boa tarde! Atendemos sim, Infelizmente fi tem ninguém ligando para agendar.

plds plons |
Setor responséavel )

40 contato pata | 11/04/2023 |
Obs.:

W] i1  Analise técnica T comercial

Tentativa de contato telefGnico (71) 983619919 10h46, sem sucesso.

Em retomo ao WhatsApp, Dr? informa que: SG realizamos consuita, limpeza e restauragdes, questiono novamente para
confirmaggo se as reas de ODONTOGERIATRIA / ODONTOLOGIA PARA PACIENTES COM NECESSIDADES ESPECIAIS /
ODONTOPEDIATRIA, podemos retirar da divulgagdo da dinica, aguardando retorno
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