Formulario - Processo de Retengao

Colaborador Data 59 contato Data — L
[ Luana Santos 25/04/2022 B Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista

[ odontolife ] 98664 [sp | TATIANA PEREIRA DE ANDRADE NERI CARVALHO B

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 26/08/2014 ]py [ Operadora [ sADi63491309695 | 22/10/2021
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengao
_ SAO JOSE DOS CAMPOS _mv _ 1.571 _ 25 L m Ofertado novos valores t Ofertado suporte U Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? Ofertado treinamento/ ou reciclagem _U Qutros
Sim [ W&o _a L Obs.:
Moeda Ultima produgdo
_o\wm _ mmﬂ\ 18 _ Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagao D Retengdo efetiva
_ 22/10/2021 _ 25/04/2022 _ 185 dia(s) _ Desligamento Motivo desligamento
_H_ Nao trata-se de retengdo Perda de de Contato D Problemas de Saide _|||_ Beneficidrio Grosseiro
10 contato Data _ 20/01/2022 _ Valores D Franquia D Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador D Burocracia D Glosas
Tentado contato via ligacio nos nimeros (12) 30335067 e (12) 39217515, sem sucesso, Dificuldade Sistema D Sem local de Atendimento D Outros
Encaminhado mensagem via email TATIPANSO@HOTMAIL.COM. L . . . S .
Aguardando retorno. Regras Técnicas O Migragko Ll Divulgag&o indevida
Baixa procura d Dificuldade de contato com a Central a Informagdo prestada incorreta
Apenas particular D Apenas procedimentos estético D

20 contato Data | 26/01/2022 |

Obs.:

Obs.:

Realizado contato via telefone (12) 30335067 no dia 26/01/2022 &s 14:50, secretaria Naiara ndo soube informar se a doutora
iré continuar com os atendimentos, informou o nimero de whatsapp pessoal da dotora para que entrassemos em contato
(12) 988548035, encaminhado mensagem. Aguardando retorno.

3° contato

pata |
Obs.:

18/02/2022 |

Setor responsavel

0o T

[ central de atendimento

Comercial

Em contato via whatsapp doutora informou que gostaria de analisar os valores do plano para decider se retornara ou ndo

com os atendimentos.

Encaminhei a tabela para a mesma no dia 27/01 e ontem 17/02 a doutora respondeu questionando sobre os valores de
e 2 = % ;

e_os valores s30 0s presentes na tabela mesmo. doutora estd analisando

25/04/2022 |

4° contato

pata |
Obs.:

Doutora informou que no momento ndo ird manter a parceria pois esta atendendo poucos dias na semana e ns dias em que
atende priorza os atendimentos particulares.

Keilla Castro Caldas

Coordenagdo

Agata B. Gomes

administrativo

( \\ Ivan Vaghini

administrativo




