Formulario - Processo de Retencao (o -8

Qtd CRO(s) [ 1 Plarscs Cxfomiosagicess
Colaborador Data 5° contato Data _ 26/05/2022 _
_ Loriane Ceccon _ 26/05/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Contato com sucesso com no Whatsapp 3891654460, foi informado que Dra. Karine néo trabalha mais na clinica, e sim Dr. Guilherme que esté trabalhando
[oinioie ] o _Jne ] NE AL SOMRES ALY eI oML [ A S i)
Data inclusdo ipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 10/07/2018 [Py [ Operadora | sapieo41sizes | 31/08/2021
Cidade UF no° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencdo
_ JANAUBA _Zm _ 9 _ 1 0 Ofertado novos valores O Ofertado suporte [ Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Qutros

Sim [d Néo _m:_mamaom. Unimedodonto Obs.:
Moeda Ultima produc. Valor dltima prod.
_o.wo _ _2mo possui FZMO possui _ Status retengéio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo | Retengdo efetiva
[ 3yospo21 | 260502022 | 268 dias) | [4  pesligamento Motivo desligamento
O N3o trata-se de retengdo | Perda de de Contato || Problemas de Salde | Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 20/05/2022 _ O Valores O Franquia | Alterac&o responsavel ténico
Obs.: Removido prestador 0 Burocracla d Glosas
m_.gsmao mensagem :o:<<:mﬁmuv 3891654460, aguardando retorno. O Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento 1 Outros
Loriane Ceccon - Retencao. O Regras Técnicas O Migragdo O Divulgagdo indevida
O Baixa procura g Dificuldade de contato com a Central 0 Informagdo prestada incorreta
_H_ Ameaga judicializagdo D Apenas procedimentos estético O Aposentou
20 contato Data 23/05/2022 O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area
Obs.: D Atendendo apenas SUS _H_ Obito 0 Mais tempo com os filhos
Tentativa de contato no acesso 3891654460 sem sucesso, s6 chama e ao final s6 caixa postal.
Enviado mensagem no Whatsapp 3891654460, aguardando retorno.
Obs. Geral
Desligar Dra. KARINE EMMANUELLE SOARES ALMEIDA CRO: MG — 38207. Dra. ndo trabalha mais na clinica. Foi aberto

30 contato Data _\ 24/05/2022 SAE165358031897 para credenciamento, visto que a tnica Dra. que atendia pelo convénio.
Obs.:

Tentativa de contato no acesso 3891654460 sem sucesso, s6 chama e ao final sé caixa postal.

Setor responsavel

Enviado mensagem no Whatsapp 3891654460, aguardando retorno.

Coordenagao Supervisdo Gestdo de Rede

Enviado mensagem no Whatsapp 3891654460, aguardando retorno. Th 7 :
Enviado e-mail para cokarinealmeida@gmail.com, aguardando retorno m T g Andlise técnica O Comercial
Central de atendimento
40 contato Data 25/05/2022 rm/ J
Obs.: ; \ 9
Tentativa de contato no acesso 3891654460 sem sucesso, tom de ocupado. Keilla Castro Caldas Agata B, Gomes .~ MO«W ‘.\J\V Ivan Vaghini

Administrativo




