ario - Processo de Retencio

Qtd CRO(s) [ 1 |
Colaborador Data 5° contato Data _r
[ KAMILA DE CARVALHO | 07/10/2022 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 8642 [ra [ RONALDO CARDOSO DE FIGUEIREDOJUNIOR |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ o06/12/2016 [pF | Dentista |  sapi6cos40sse9d | 18052022 |
Cidade UF n® de vidas n® CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencio
r SAQUAREMA _E _ 27 _ 1 J M ofertado novos valores “] Ofertado suporte [l Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem O QOutros
O Sim [v] N&o Néo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produc.  Valor ditima prod. Doutor retorna pelo whats confirmando prosseguir com a parceria.
[0,25 | [31/05/2021 TR 89,25 Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Retengdo efetiva
[ 1s082022 | 07102022 ] 50 dia(s) | O Desligamento Motivo desligamento
[J  Néo trata-se de retengio [J  Perdade de Contato ] Problemas de Satide [  Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _’ 30/09/2022 4 Valores | Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador | Burocracia D Glosas
Encaminhado mensagem no whats (22) 988541603 informando que podemos verificar um reajuste de 11,55% em sua [J Dpificuldade Sistema N Sem local de Atendimento O Outros
tabela ,aguardando retorno o g N g Gk .
_.H_ Regras Técnicas H_ Migragdo U Divulgagdo indevida
| Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central a Informagdo prestada incorreta
g Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético O Aposentou
2° contato Data 03/10/2022 _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio H_ Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS U Mais tempo com os filhos

Doutor retorna informando que pode reconsiderar se obtiver o aumento, encaminhado contraproposta para analise da
diretoria, aguardando aprovagdo.

3° contato Data 07/10/2022

Obs.:

Aprovado reajuste de IPCA moeda fica em 0,30, questiono de podemos aplicar os valores e reativar a divulgacdo para
retomar aos atendimentos pelo plano, aguardando retorno.

Necessario abertura de protocolo
Sim

Obs. Geral

B Uouds

Setor qmmro=mm<m_

4° contato Data
Obs.:

T O

ol Central de atendimento

Andlise técnica

O Comercial

iR @ do Demid

Agata B. n_.d\imh/_

0 ko 22

Ivan Vaghini




