—Formulario=Processo de Retencdo (=

Qtd CRO(s) ~ 1 Pl Celoptisgioos
Colaborador Data 509 contato Data _ _
[ Kamila de Carvalho | 14/09/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife ] 21777 [sp | SOLANGE SALIONI DA SILVA
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 15/01/2020 [pF | Operadora [ sapiceisssososs | 24/08/2022
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengao
| SAQ JOAO DA BOA VISTA Jsp | 52 | 1 [T ofertado novos valores Ofertado suporte [0 ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? _H_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem Outros
J sim 7] N&o [nAo vFoRMADO Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor tltima prod.
[0,60 | [31/01/2021 RS 20,40 | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo D Retengdo efetiva
[ 24082022 | 141092022 | 2idais) | Desligamento Motivo desligamento
O Nao trata-se de retengéio J Perda de de Contato O Problemas de Salide (] Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 25/08/2022 \_ _u Valores D Franquia D Alteragdo responsavel ténico
Obs.: _H_ Removido prestador D Burocracia Glosas
Consultora Loriane : Aguardando formulario []  Dificuldade Sistema [J  semlocal de Atendimento O Outros
D Regras Técnicas _H_ Migragdo D Divulgagdo indevida
_H_ Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central D Informagdo prestada incorreta
_u Ameaga judicializagdo D Apenas procedimentos estético D Aposentou
2° contato Data 06/09/2022 x_ D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de drea
Obs.: D Atendendo apenas SUS D Obito D Mais tempo com os filhos
Encaminhado mensagem no whats questionando os atendimentos pelo plano, aguardando retorno
Obs. Geral

3° contato pata | 14/09/2022 |
Obs.:

Em retorno pelo whats informa que ndo esta atendendo pelo plano, motivo valores, falta de comunicagdo glosa sem motivo, falta de
suporte técnico, pego que informe numero das guias informa que ndo vai se desgastar atende a 40 anos no mesmo local e tem um
nome(conforme anexo)

Em retorno pelo whats informa que n3o esta atendendo pelo plano, motivo valores, falta de comunicagdo glosa sem motivo,
falta de suporte técnico, pego que informe numero das guias informa que n&o vai se desgastar atende a 40 anos no mesmo
local e tem um nome(conforme anexo

Setor responsavel

[ [J  Analise técnica [0  Comercial
U central de atendimento

4° contato Data _ L
Obs.:

P
5 Vs )
A g \_J/ Jato %\\X@st
Keilla Cas: aldas Dra. Annabellaorgonhoni / ,rhmnm B. Gomes * Ivan Vaghini

Coorglenaca

Supervisgo Gestdo nm ede Administrativo
TSI [




