Formulario - Processo de Retencéo
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e

Qtd CRO(s) _
Colaborador Data 50 contato Data _ _ Planos Odontolagicos
| MARILLIA FILLA | 13/04/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ opontoure [ 35600 M | CASSIA FRANCKLIN DE ANDRADE NEVES
CNPJ CPF
[ - ] 04159949690
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| 3002014 | e | Operadora [ sapiesizssozez | 21/03/2023
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengdo
_ BELO HORIZONTE _Zm _ 4.614 ~ 208 [} Ofertado novos valores ] Ofertado suporte [l Ofertado Divulgagao
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou recidagem (] Outros
1 sim [¥] N&o _ n&o informado Obs.:
Moeda Ulitima produg.  Valor ditima prod. Apés 3 tentativas de contato pelo setor do relacionamento sem sucesso, recebi o protocolo de negativa sem contato na qual entrei em
_ RS$ 0,38 _ _Nm\QM\NONw _ R$ 243,20 _ Status retencio contato através do WhatsApp com a Dr2 e a mesma confirma atendimento pelo plaho, confirmei todos os dados da clinica e informo que
Data inicio Data final Tempo izacio ] Retencdo efetiva estamos a disposi¢do para eventuais duvidas.
[ 2y03203 | 13042023 | 23 dia(s) ] [0 Desligamento Motivo desligamento
[0 Nao trata-se de retengiio [J  Perda de Contato 7] Problemas de Satide []  Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 13/04/2023 _ [0 valores in| Franquia D Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [0 Removido prestador 7] Burocracia i Glosas
Foi realizada 3 tentativas de contato pelo setor de relacionamento sem sucesso A.SZH; SOUZA COSTA DE FRANGA [J Dificuldade Sistema 7]  Sem local de Atendimento Il Encerramento de atividades
GUILHERME 25300: m:ﬂmao. em contato (via fone mo\ou\mom as 15:21 ), porém .mm:._ ESB@.Q’E; SOUZA COSTA DE 0 Regras Técnicas 7 Prazo de Liberacio de Guia I Divulgaio indevida
FRANCA GUILHERME 25300: Entrado em no.:E.U ?._m Whatsapp 11/04/2023 as 14:29 ), porém sem retorno.JANAINA 0O il
e DN CEONUAE e e et s s Tt s a8 O ot docmstocmacrt 0 o st e
[1  Ameaga judicializacso O Apenas procedimentos estético t Aposentou
20 contato Data _ 13/04/2023 f_ O Carteira de dientes particufar O Sem interesse em convénio [l Mudou de drea
Obs.: [J  servidor Pdiblico O Terceirizagdo de atendimento Il Periodo liberago de guias
Tentativa de contato telefonico (31) 2552-8718 9h47 sem sucesso, chama ate cair. Encaminhada mensagem através do 0] bt [1 _ Vendeu a Clinica 0 Motivos particulares
WhatsApp (31) 988188718, Dr? retorna informando que estd realizando atendimentos e confirma telefone, dreas de atuagdo Necessério abertura de protocolo
e enderego. _H_ Sim ] Nao
Obs. Geral
3° contato Data 1 cec ok e e doas 1 Q CH-9022 ar 1% el
Obs.: K i e
0@4? CAs i \mf,(,?,.s TN ﬂafam Gk V-0 - 201D o Juné b
Setor responsavel
o1 7] Andlise técnica ]  Comercial
O  central de atendimento
4° contato Data _ _
Obs.:
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