Formulario - Processo de Retencéo

Yororn Gloriniigiocs

Colaborador Data 5° contato Data _ 04/04/2022 ﬁ
[ Kamila de Carvalho 04/04/2022 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Tentativa de contato pelo telefone (21) 38577007 as 15:13 sem sucesso
[ odontoiife ] 47695 Jra | THAMIRES GAMA ZUNIGA ]
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 14/05/2019 ey [ Operadora [ SAD16303355500 | 30/08/2021 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgad Motivo Retengdo
[ SAO GONCALO [ra | 107 | 60 ] U ofertado novos valores Ofertado suporte [0 ofertado Divulgagso
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem ] Qutros
O sim Nso [ ] Obs.:
Moeda Ultima producio
[0,30 ] [sem guias | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo O Retengéo efetiva
[ 30082001 | oaj04202 | 217 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamento
O Néo trata-se de retengio (| Perda de de Contato O Problemas de Satde ] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _ 22/09/2021 J [0 valores O Franquia [0 Atteracgio responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador O Burocracia O Glosas
Consultora Melissa:Tentado contato s 11:02 h do dia 22/09/2021,pelo telefone (21) 38577007,sem sucesso. | Dificuldade Sistema i Sem local de Atendimento Outros
[ Regras Técnicas | Migragdo O Divulgagdo indevida
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central (i Informagdo prestada incorreta
0 Apenas particular [l Apenas procedimentos estético H]
20 contato Data _’ 12/11/2021 [_ Obs.:
Obs.: Feito vdrias tentativas de contato sem sucesso, dentista nunca emitiu guias.

Consultora Melissa: Tentado contato &s 17:48 h do dia 12/11/2021,pelo telefone (21) 38577007,sem sucesso.

39 contato Data
Obs.:

02/02/2022 ]

Setor responsavel

O 11

[ central de atendimento

[0  Andlise técnica

O

Comercial

Consultora Luana:Tentado contato via telefone (21) 38577007 s 11:10, sem sucesso.
Encaminhado mensagem via email ZUNIGAODONTOLOGIA@GMAIL.COM, aguardando retorno.

40 contato Data 08/02/2022 ]

Obs.:

Consultora Luana : Em contato via telefone (21) 38577007 &s 10:51, secretdria Daisy informou que ndo estd passando muito
tempo no consultério pois teve um neto, e que as doutoras ndo conseguem acompanhar as datas de envio de produgdo e
conclus&o pois fica muito corrido para as mesmas.

Dessa forma foi ofertado via email, um suporte maior via whatsapp, para auxiliar durante esse periodo até que a secretaria

Keilla Castro Caldas

Coordenagdo

Agata Beatriz Gomes

administrativo




