Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 1
Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
DUANY VITORIA BALHUK | 25/04/2024 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| ODONTOLIFE 132035 | SP VITORIA BARROS DO PRADO
CNPJ CPF
[ - [ 35401896883
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 2500203 | F Operadora [ SAD170982172894 | 07/03/2024
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
s 1 CAMPINAS | 2.563 | 61 [] Ofertado Novos Valores [_] Ofertado Suporte [] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [7] Ofertado Treinamento [] Ofertado Reciclagem ["] outros
’ [1sim ‘ ’ NAO ‘ [+ Obs: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
[0,30 | [sEM GuIAs Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva
[ 7032004 | 25042004 | 49 dia(s) | Desligamento Motivo desli to
. . [I Perda de Contato [] Problemas de Saude [ Beneficiario Grosseiro
1° contato pata | 07/03/2024 | [ Ndo se trata de Retencéio Valores [] Franquia [] Alteragéo Responsavel Técnico
Obs.: [_] Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas

Encaminhada mensagem via wpp 19 98945-5636, para verificar o confirmar o motivo de descredenciamento.

20 contato Data
Obs.:

19/04/2024

[09:00, 19/04/2024] +55 19 98945-5636: Nossa

[09:01, 19/04/2024] +55 19 98945-5636: Ok entdo

[09:01, 19/04/2024] +55 19 98945-5636: Mas assim que der 12 meses quero que seja feito o desligamento imediatamente

[09:02, 19/04/2024] Retengdo Odontolife: Podemos realizar seu reajuste assim que completados os 12 meses, assim pode me enviar os valores
: N ) ise.

[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[[] Negativa de Atendimento

[ Migragao

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[] Dificuldades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

[ Baixa Procura

[[] cobranga indevida

[J Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

3° contato Data
Obs.:

19/04/2024

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [Onko

Obs. Geral

[09:02, 19/04/2024] +55 19 98945-5636: Ok [09:05, 19/04/2024] Retengdo Odontolife: Gostaria de lhe informar que ndo pode gerar negativas
de atendimento, ent&o caso queir remover alguma area que a Dr2 viu que realmente n&o estd compensando no momento, e realizar por enquanto
as mais simples. [09:05, 19/04/2024] Retengdo Odontolife: CLINICA GERAL DENTISTICA ENDODONTIA ODONTOPEDIATRIA ORTODONTIA
ORTOPEDIA FUNCIONAL DOS MAXILARES [09:06, 19/04/2024] Retengdo Odontolife: Mas caso a Dra realmente ndo queira esperar até o reajuste
e queira o desligamento, entdo esperarei os 60 dias para pode prosseguir com o mesmo!! Aguardando retorno da mesma!

A mesma informou que seguira com o desligamento devido ao baixos valores, enviado sobre o contrato de remuneragdo e que no ato do credenciamento a mesma estava de
acordo com os valores, foi oe=fertado da mesma aguardar até o reajuste e atender apenas algumas dreas até |a mas a mesma esta decidida em seguir com o desligamento!

Setor responsavel

4° contato Data
Obs.:

25/04/2024

O T [J central de atendimento [J Andlise Técnica ] Comercial

Questionei se a mesmo ird aguardar até a realizagdo do reajuste ou quer seguir com o desligamento - 19 98945-5636 25/04.
Informou em audio que quer seguir com o desligamento mesmo.

Poliana Andrade Silva Maykon Dal'Negro




