Formulario - Processo de Retengao O 1 l ®
aacro) [ (

Colaborador Data Areas Divulgadas Planos Odontologicos
| NAYRA MARQUIM | 16/12/2024 | [ Cirurgia Periodontia Quantidade de dentistas por area

Operadora CRO UF Nome dentista Dentistica [ Protese Dentalria Cirurgis fisticdonta
| ODONTOLIFE 139209 | SP | LUCELIA ALVES DE SOUZA | [] Endodontia Clinico Geral 51 Dentistica Protese Dentaria

CNPJ CPF Ortodontia O Urgencia e Emergencia Endodontia 62 Clinico Geral
| 50341219000122 | 30481506845 | [ Radiologia Odontopediatria 30  |Ortodontia Urg e Emerg.

Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo Radiologia 14 Odontopediatria
| 04/07/2024 | J | Operadora | SAD173401154691 | 12/12/2024 |

UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Agdo Retengdo
[ sp ] 0SASCO [ 1.841 [ 131 | [ ] Ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte ["] Ofertado Divulgagdo

Atende outros convénios Quais? [] Ofertado Treinamento [ Ofertado Reciclagem Outros

’ O sim ‘ ’ [J NAO ‘ | | Obs.:  OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".

Moeda Ultima produc. Valor Gltima prod. Foi informada sua insatisfagdo em relagdo aos prazos de liberagdo das guias. Ela mencionou que, em outros convénios, ndo ha toda essa burocracia, referindo-se ao prazo de
|0 30 | | | | stat & . '10 dias' para a conclusdo de um procedimento. Em resposta, informei a ela que o prazo conforme a norma da ANS seria de 7 dias no maximo, mas que, para a operadora, a

Z atus retengao liberagdo pode ocorrer em até 48 horas. Ofereci auxilio em relagdo ao sistema para facilitar o uso. Assim prossigo com o desligamento da Doutora
Data inicio Data final Tempo finalizagio [] Retengio Efetiva
12/12/2024 16/12/2024 4 dia(s; . Motivo desligamento
| L2 | 2] | () | Desligamento 9
7 N A ——- [] Perda de Contato ] Problemas de Satide [] Beneficiario Grosseiro
a0 se (rata de Retengao . = . 2

1° contato Data | 12/12/2024 | 4 [] valores [] Franquia [] Alteragio Responsavel Técnico
Obs.: ] Removido Prestador [] Sem Local de Atendimento [ Glosas

BomAdié, EmNcontyato com a doutora, foi infurmada sua insatisfagdo em_relagéo aos prazoi de liberagdo da§ guias. Ela mencionou que, em outros D Dificuldades com o Sistema Prazo Liberagéo de Guias D Encerramento de Atividades
convénios, ndo ha toda essa burocracia, referindo-se ao prazo de '10 dias' para a conclusdo de um procedimento, e afirmou que em outros D Ré Tl D A di Estéti D A

convénios ndo ha essa situagdo. Em resposta, informei a ela que o prazo conforme a norma da ANS seria de 7 dias no maximo, mas que, para a egras lecnicas penas procedimentos Estéticos posentou

operadora, a liberagdo pode ocorrer em até 48 horas. Ofereci auxilio em relag&o ao sistema para facilitar o uso. Ao final, a doutora informou que ["] Baixa Procura ["] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora

'ndo agendarei um paciente apenas para avalia-lo e depois remarcé-lo, pois 0 nosso custo fica dobrado.". Assim prossigo com o desligamento da D Cobranga indevida D Burocracia Operadora D Negativa de Atendimento

] Ameaca Judicializagdo [] Terceirizagdo de Atendimento [] Migraggo

20 contato Data 12/12/2024 [] Carteira de Clientes Particular [] Estudos [L] Outros

Obs.: [ Servidor Publico [] Mudou de Area

[16:30, 13/12/2024] Reteng&o Odontolife: Boa tarde Dra. [16:30, 13/12/2024] Retengdo Odontolife: Dra. por norma da ANS o prazo méximo de [] Obito [] Falta de Reajuste

seria de 7 dias maximo. Contudo na operadora o prazo é de até 48h podendo ser liberado a qualquer momento.

[16:30, 13/12/2024] Retengdo Odontolife: Com relagéo aos atendimentos a orientagdo é de quando o beneficidrio entrar em contato a Dra. pegar

0 numero da carteirinha langar a guia de consulta no sistema e ja deixa-lo pré agendado posterior a dois dias apds o langamento da Guia para

que 0o haia idade de o nariente Foi evidenciado com prints no protocolo [[] Buscado contato nas REDES CONCORRENTES

3¢ contato Data 12/12/2024

Obs.: Obs. Desligamento | |

[16:32, 13/12/2024] Retengdo Odontolife: Compreendo que o sistema pode apresentar desafios, mas gostaria de oferecer meu suporte para

facilitar essa transigdo. Estou a inteira disposigdo para esclarecer quaisquer dividas que vocé tenha e ajudar com o uso do sistema. Acredito que,
juntos, podemos superar as dificuldades e otimizar sua experiéncia. [16:34, 13/12/2024] +55 11 91484-4864: Nao foi o que a atendente nos

falou, pois agendamos o primeiro paciente p uma limpeza e restauragdo, e no momento que ele estava na cadeira a minha secretaria entrou em
contato p pegar a autorizagdo e nos foi passado que a autorizago n&o € no primeiro dia da consulta, que teriamos que avaliar e depois de alguns

4° contato Data 12/12/2024

Obs.:

[16:36, 13/12/2024] +55 11 91484-4864: Nao usamos materiais baratos p néo ter retrabalho [16:37, 13/12/2024] +55 11 91484-4864: Entdo ndo
compensa p nos [16:37, 13/12/2024] +55 11 91484-4864: Eu tb falei com a atendente [16:37, 13/12/2024] Retengdo Odontolife: em qual
numero a Dra ligou? [16:37, 13/12/2024] +55 11 91484-4864: Mas como vou langar uma guia sem saber o que o paciente vai fazer [16:37, Kelly Oliveira Mavykon Dal'Negro

13/12/2024] Retengdo Odontolife: essa informagdo ndo procede [16:37, 13/12/2024] +55 11 91484-4864: Sem saber do que ele precisa [16:37, y y g

13/12/2024] +55 11 91484-4864: Impossivel [16:38, 13/12/2024] +55 11 91484-4864: Ai eu teria que ter uma tele Odontologia e mesmo assim




