Formulario - Processo de Retencao (

Qtd CRO(s) [ 6 | Pz, DAsHp RS
Colaborador Data 5° contato Data _ _
[ Kamila de Carvalho [ 25/05/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontaiife | 9894 |co [ ISABELLE JAYME NASCIMENTO |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 21/06/2016 [Py | Dentista [ SAD1647623519 | 18/03/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengao
_ CACHOEIRA DOURADA _mo ﬁ 2 _ 6 _ [ Ofertado novos valores O Ofertado suporte ] Ofertado Divulgacdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem [ Outros
1 Sim Néo _ _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gitima prod.
[o,60 | [sEmGuias — [rs 0,00 | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizacao O Retengdo efetiva
[ 1032022 | 26/057202 | 69 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
0 Né&o trata-se de retengdo (| Perda de de Contato O Problemas de Satide M Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _ 13/05/2022 _ ] Valores O Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador O Burocracia D Glosas
Em contato pelo telefone (64) 34341751 as 14:50 contato com pedro informa que doutora néo estd pede que retorne quarta | Dificuldade Sistema | Sem local de Atendimento (W] Outros
18/05 as 16hrs , encaminhado mensagem pelo whats. 0 Regras Técnicas O Migracio n Divulgagio indevida
(] Baixa procura d Dificuldade de contato com a Central | Informag@o prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo D Apenas procedimentos estético a Aposentou
20 contato Data 19/05/2022 L O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio (W Mudou de drea
Obs.: U Atendendo apenas SUS O Obito Mais tempo com os filhos
Encaminhado mensagem pelo whats questionando o motivo do desligamento, aguardando retorno.
Obs. Geral

39 contato Data _ 25/05/2022 L

Obs.:

Em retorno pelo whats secretdria informa que ela ndo esta atendendo pois esta de licenga maternidade, ndo tem previsdo de
retornar os atendimentos, pois vai esperar sua filha crescer.

Em retorno pelo whats secretaria informa que ela ndo estd atendendo pois esta de licenca matermidade, ndo tem previsdo de

Setor responsavel

retornar os atendimentos, pois vai esperar sua filha crescer. 0 T D Analise téchica D Comercial
[0 central de atendimento
4° contato Data _ g
Obs.: . \. .,, p Oﬁ~ Nw\
Keilla Castro Caldas J Agata B. Gomes « M@ Ivan Vaghini
Coordenagdo Supervisdo Gestdo de Rede Administrativo




