Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 1 |
Colaborador Data 50 contato Data | 28/09/2023 | Planos Odontoladicos
CAMILA GUILHERME | 28/09/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Registrado SAE169592498728 p/ credenciamento de CIRURGIA , pois na cidade em questdo (Jundiai-SP) s¢ tinha ela de credenciada.Enviado e-mail as gestoras (Agata e Poliana) p/

ciéncia da situagdo , pois a dentista é credenciada a menos de 1 ano.ATt

[ oponToLtFE 105788 | SP CAROLINE REHLANDER MARTINS |
CNPJ CPF
[ 33119828000112 [ 36460308870 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ o109 | Operadora | saDieosozsasri | 28/09/2023 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| sp SAO PAULO | 16.827 | 831 I [[] Ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] Outros
’ CIsim ’ [INAO ‘ | Obs: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
[0,30 | [sEM GuIAs Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva
[ 28092003 | 28092003 | 0 dia(s) | Desligamento Motivo o
[ Nio se trata de Retencs [I Perda de Contato [] Problemas de Saude [ Beneficiario Grosseiro
1° contato pata | 28/09/2023 | 40 se trata de Retencdo [ valores [ Franquia [[] Alteragéo Responsavel Técnico
Obs.: [_] Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas

Protocolo 40641420230606000169 registrado pela dentista com a seguinte mensagem :Pelo fato de n&o ter me adaptado ao sistema e outros
motivos, solicito o descredenciamento tanto como pessoa fisica, como quando era prestadora de outra clinica no pj que consta meu CRO, o mais
breve possivel

20 contato Data
Obs.:

28/09/2023

Protocolo inicial:40641420230606000169

22/06/2023-Encaminhado mensagem para (11) 939483335 para verificar solicitagéo
27/06/2023-IAMSPE

28/09/2023 -Bom dia,Autorizado mexer.Att,

30 contato Data
Obs.:

28/09/2023

28/09/2023-Entrado em contato com Dra , via whats app 11 93948-3335, em 28/09/2023 as 11:50 informando que possuimos um contato de
whats app com a finalidade de suporte ao dentista p/ sanar as dlvidas da mesma, em relagdo ao sistema e também, se for interessante para ela ,
podemos agendar uma reciclagem . Aguardando retorno.

4° contato Data
Obs.:

28/09/2023

Em resposta , ao whats app, Dra dse recusa a fazer reciclagem , sendo incisiva solicitando descredenciamento , informou que outro convénio que
atende tem uma logistica muito mais facil e coerente , que ndo tem tempo para ficar preenchendo papelada e mandando pelo nosso
site.Novamente enfatizou para finalizarmos o contrato com ela.Seguem prints

[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
Burocracia Operadora

[[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[] Dificuldades com o Sistema
[] Régras Técnicas

[ Baixa Procura

[] cobranga indevida

[J] Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInko

Obs. Geral

Em resposta , ao whats app, Dra dse recusa a fazer reciclagem , sendo incisiva solicitando descredenciamento , informou que outro convénio que atende tem uma logistica
muito mais fécil e coerente , que ndo tem tempo para ficar preenchendo papelada e mandando pelo nosso site.Novamente enfatizou para finalizarmos o contrato com ela.

Setor responsavel

[J central de atendimento [J Andlise Técnica

J T

[ comercial

Agata B. Gomes




