Qtd CRO(s)

Colaborador Data

DUANY VITORIA BALHUK | 20/02/2024

Formulario - Processo de Retencao

5° contato Data |

Obs.:

(% Odonio

Planos Odontologicos

Operadora CRO UF Nome dentista
[ oponToLIFe 98391 | sp ALINE DANIELI DA SILVA FONTES NUNES
CNPJ CPF
| - [ 00757909710
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ oso72022 | F Operadora [ SAD170820591229 | 17/02/2024
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
[ sp ] BARUERI [ 550 [ 30 [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] outros
’ [Isim ‘ ’ NAO ‘ | * Obs: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
[0,30 | [sEM GuIAs Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva
[ 1700204 | 20/02204 | 3 dia(s) | Desligamento Motivo desli to
5 5 [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 19/02/2024 | (] Ndo se trata de Retengdo [ valores [ Franquia [[] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [_] Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas
Caso se trata de IAMSPE, BARUERI - SP [] Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias Encerramento de Atividades
[[] Régras Técnicas [] Apenas procedimentos Estéticos [] Aposentou
[[] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora
[[] cobranga indevida [] Burocracia Operadora [[] Negativa de Atendimento
[[] Ameaga Judicializagdo [ Terceirizagdo de Atendimento [] Migragdo
20 contato Data 20/02/2024 [] Carteira de Clientes Particular [] Estudos
Obs.: [] servidor Publico [] Mudou de Area
Autorizado a dar andamento D Obito
Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInAo
Obs. Geral
30 contato Data 20/02/2024 Dr2 informou que ndo atenderd mas a area de odontologia, pois fechou seu consultério.
Obs.:

Em conversa no whatsapp 11 94794-3716 20/02 a mesma informou que: [17:20, 20/02/2024] +55 11 94794-3716: Qiii boa tarde![17:20,
20/02/2024] +55 11 94794-3716: Porque eu vou encerrar meus atendimentos [17:21, 20/02/2024] Retengdo - Odontolife: Mas teria

insatisfagdo com o plano? [17:21, 20/02/2024] +55 11 94794-3716: Nd@o , nenhuma
[17:22, 20/02/2024] Retengdo - Odontolife: Entendi, mudara de cidade? Ou s6 ndo atendera mais a area de odontologia?
[17:22, 20/02/2024] +55 11 94794-3716: Ndo vou mais atender na area vou vender o consultério

Setor responsavel

voontato vata [

Obs.:

O T [J Central de atendimento

[ Anélise Técnica

[ comercial

Agata B. Gomes

Maykon Dal'Negro




