Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 1
Colaborador Data 5° contato Data | 19/09/2023 | Planos Odontologicos
Camila Guilherme | 06/10/2023 Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista Enviado whats app- 31 7319-0605, questionando se haveria algo que pudessemos fazer p/ que a Dra reconsiderasse a decisdo de desligamento (Agdo de
[ oponToLiFe 42138 [ v ESTER BARBOSA COSTA Civuigacaolisalliste)touatcandolistonoy

CNPJ CPF
[ - [ 10379686627

Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 06052022 | F Operadora [ SAD169118092668 | 04/08/2023

UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao

| MG | CONTAGEM | 2.89 | 71 [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio

Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] Outros

’ [Isim ’ NAO ‘ Obs: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".

Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.

| I | | Status retengéo

Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva

[ o4082003 | os/102003 | 63 dia(s) | Desligamento Motivo o

[ Nio se trata de Retencs [I Perda de Contato [] Problemas de Saude [ Beneficiario Grosseiro

1° contato pata | 19/09/2023 | 40 se trata de Retencdo [ valores [] Franquia [[] Alteragéo Responsavel Técnico
Obs.: [_] Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas

Protocolo principal 40641420230804000170-12/04/2023:Bom dia, Em contato para validaggo, foi informado que a Dr2 est4 de
licenga maternidade, ficara de 3 a 6 meses sem atender! Poderiam verificar por gentileza!Att.

12/04/2023-Bom dia!Por gentileza, suspender divulgagdo e encaminhar para retengdo seguir com tratativa conforme
alinhamento. ATT Maria Luiza

20 contato Data 19/09/2023

Obs.:

12/04/2023-Bom dia ,Divulgagdo suspensa, segue para tratativa.Att,

13/04/2023-Encaminhada mensagem através do WhatsApp 31 7319-0605, aguardando retorno.

[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

Dificuldades com o Sistema
[] Régras Técnicas

[ Baixa Procura

[] cobranga indevida

[J] Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

30 contato Data 19/09/2023

Obs.:

[] Obito [J Motivos Particulares
Necessario abertura de protocolo

Osim | [CInko

Obs. Geral

13/04/23-Em retorno pelo WhatsApp Dr2 informa que: Ndo tem uma data especifica, mas deve ficar afastada por uns 3 meses
no minimo.Informo que deixariamos a divulg.suspensa até julho/agosto e entraremos em contato para verificar se ja voltou aos
atend.01/08/23-Em contato telef.(31) 33941279 as 16:12, foi informado que a Doutora ndo esta no momento e para validagdo
se a mesma ja retorno com os atend.pelo plano seria somente com a Doutora, foi informado o N° de contato da Dra, no qual
lencaminhei mensagem afim de validar (31) 993864148

Em retorno via whats app 31 7319-0605 as 10:52 , e mantiveram decididos a desligar

Setor responsavel

4° contato Data 19/09/2023

Obs.:

[J central de atendimento [J Andlise Técnica [] Comercial

J T

04/08/2023 -Em retorno via WhatsApp 31) 993864148, ¢ informado que ndo sabem mexer no sistema referente as guias e que
os beneficiarios ficam aguardando o TOKEN chegar e acabam atrasando a agenda. Ofereci suporte referente a emissao das
guias e informei os meios que o beneficiario pode solicitar o token e que o token se trata de uma questdo de seguranga. A
mesma informa que ndo possui interesse

Agata B. Gomes




