Formulario - Processo de Retencao

Qdcros) | 1 1
Colaborador Data 50 contato Data _ — Planos Qdontolagicos
| MARILLIA FILLA | 04/05/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ opontoure | 6334 [ | BARBARA LUISA SANTOS LOBO !
CNPJ CPF
| 30369887000150 | 09562914496 |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 2ap8p022 [ m ] Operadora [ sapiesa3ssizaze | 12/03/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) (inicos d Motivo Retengdo
_ JOAO PESSOA _vm _ 222 ‘ 52 _ I ofertado novos valores ] Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [ Ofertado treinamento/ ou recidagem O Qutros

1 sim [7] Nao [NAo mvFormMADO | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor (itima prod. ey f & i
~ Em tratativa com a Doutora a mesma estava insatisfeita com o prazo para liberagdo das guias, Para continuarmos com a parceria, te
_ _ _‘ _ RS ks _ Statusretencao oferego todo o suporte daqui pra frente quando a liberagdo ultrapassar o prazo previsto e a mesma aceita permanecer.
Data inicio Data final Tempo finalizagio [Y]  Retengio efetiva
[ 1203203 | 04057203 | 53 dia(s) | (0 Desligamento Motivo desli t
[J  Néo trata-se de retencdo [[]  Perda de Contato ] Problemas de Satide O Beneficidrio Grosseiro
10 contato pata | 24/04/2023 | [ valores ] Franquia [7]  Atteracgio responsével ténico
Qbs.: [ Removido prestador m_ Burocracia D Glosas
Em m;:m..__mm ao sistema a mc__%mmmo mmmm<m no nmamm.ad PF porém anm,.a como migrada para PJ, Em confirmagdo u.m_o owsnno m msn:_amﬁmm .n.._mamam m Seftioca} mm >8.~.E_Em=nw .E m_”_om_.a&.m_...ao nm.masnma@n
telefnico com a Doutora na quinta-feira a mesma informa que o desligamento se trata do cadastro PJ, sendo assim foi : egras Tecnicas 71  Prazo de Liberagdo de Guia {1  Divulgaggo indevida
aberto protocolo 40641420230424001080 para seguir com a tratativa. _m__ ”Mw:uo_.moﬁh_nm O Dificuldade de contato com a Central 0 Informaggo prestada incorreta
[]  Ameaca judicializagio []  Apenas procedimentos estético {1  Aposentou
29 contato Data _ 24/04/2023 [ Carteira de dientes particular [J  sem interesse em convénio O Mudou de érea
Obs.: [0 servidor Piblico O Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberagdo de guias
Em retomo ao WhatsApp Dr2 informa obteve o repasse certinho mas que queria continuar com o descredenciamento pois . = Ghito | Vendey alinjca O Mothvas particilares
estd havendo muita demora na liberagéio das guias. Necessario abertura de protocolo
Informo a ela o prazo da liberagdo, porém a mesma informa estar decidida e quer o descredenciamento da clinica. 0 S = i
Obs. Geral

Hﬁ contato Data 24/04/2023 | £5Ta AUMDaMVY0 & OENOAL MENVTO PeL o PLANG VA (e AL UM |

Oferto a Doutora: Para continuarmos com a parceria, te oferego todo o suporte daqui pra frente quando a liberagdo
ultrapassar o prazo previsto, e a mesma informa que sendo assim aceita permanecer com a parceria e solicita o envio de
login e senha
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