Formulario - Processo de Retencao (
Qtd CRO(s) T 6 \_ ‘ . ..w«w;ﬂi #

Data 50 contato Data 02/08/2022 _

Colaborador R
_‘ Luana Santos _ .H,ﬂ \n@ﬂ P%{p'_ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Sinalizamos via protocolo que caso ndo houvesse retorno seguiriamos com o descredenciamento, visto que ndo houve retorno estamos seguindo com o
[ odontolife | 12490 [oF [ THAMYRES FRAYSSAT AYRES OLIVEIRA z descredenciamento;
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 30/07/2021 [p1 | Dentista [ sapisaesesszest | 07032022 |
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencdo
_‘ BRASILIA __um _ 2.771 _ 250 _ [ Ofertado novos valores [} Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? _H_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem _U Outros
(] Sim Nao T L Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor ditima prod.
_m.wm L a\mw _mm 744,00 \_ Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo O Retengdo efetiva
[ omoyaoez | 1008202 | 1s6dats) | Desligamento Motivo desli t
Nao trata-se de retengdo [¢]  Perda de de Contato [0  Problemas de Salde O Beneficiario Grosseiro
10 contato Data T 30/05/2022 \_ [0 valores O Franquia 0 Alteracdo responsavel ténico
Obs.: []  Removido prestador [  Burocracia [0  Glosas
Encaminhado mensagem via whatsapp (61) 999938918. [J  Dificuldade Sistema Sem local de Atendimento [0  outros
06/06/2022: Encaminhado mensagem via whatsapp (61) 35481402. _H_ Regras Técnicas _H_ Migracio _U Divulgaio indevida
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informacgo prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético O Aposentou
2° contato Data T 13/06/2022 L [0 carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de érea
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Obito g Mais tempo com os filhos
‘Anexado mensagem visivel no protocolo solicitando retorno.
Obs. Geral
Clinica sinalizou via protocolo que estavam fechando, n3o conseguimos contato para confirmagéo.
30 contato pata | 2006202 |
Obs.:
Tentado contato via ligagdo as 10:17: Setor responsavel
(61) 999938918: Ligacdo chama duas vezes & desliga o Tl a Andlise técnica _H_ Comercial
(61) 35481402 Ligagio néo completa O central de atendimento
4° contato pata | osor2022 | " h\ex»@r ﬂ Jo V Crnly
Obs.: N % PR D ( : % v
Tentado contato via ligagdo: Keilla Ca. Caldas Dra. Annabella onhoni NIJ Agata B. Gomes ' J Ivan Vaghini
(61) 999938918: Ligago chama duas vezes e desiiga Coordenatdo Técnica m:umqsmmw mmw&o de Rede Administrativo
(61) 35481402: Ligagdo ndo completa \\FWA QWN \\\w 2




