Formulario - Processo de Retencao

e

ag

Qtd CRO(s) | 1 ] i
Colaborador Data 5° contato Data _ 10/05/23 MARIA * Planos Odomiologicos
[ris MARIA LUIZA | 10/05/2023 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Conforme orientacdo, seguiremos com formulario de desligamento.
|__opontouire ] 3243 [sc I MARIA INES BURATTO ) Divulgagso suspensa desde 19/04/2023 . o 2 IS
dra nega atendimento e afirma que ira processar operadora por, de acordo com ela, ndo termos sinalizado que a conclusdo de guia seria por app.
CNPJ CPF
[ - ] 59907398004 |
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
L wss00 T v Operadora | sapiesooozszses | 28/03/2023 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) dinicos divulgados Motivo Retengdo
_ BRUSQUE _ SC _ 175 _ 6 4 D Ofertado novos valores J Ofertado suporte D Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? _rll._ Ofertado treinamento/ ou reciclagem ] QOutros
[} Sim Ndo f_ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor tltima prod.
lo,27 | [30/04/2023 TRs 78,84 Status retenio
Data inicio Data final Tempo finalizagio O Retengdo efetiva
[ 04203 | ooios203 | 26 dias) ] Desligamento Motivo desligamento
O N&o trata-se de retenciio [J  Perda de Contato O Problemas de Salide O Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data r 19/04/2023 DAYANE _ O Valores O Franquia ] Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador D Burocracia [} Glosas
Em contato no telefone (47) 33511230, Angela informa que doutora n3o esté no local hoje pois o pai foi internado com [  Dificuldade Sistema [J  Sem local de Atendimento O Encerramento de atividades
problemas de satide e ndo sabe dizer quando retorna, questionei que estamos a dias tentando o contato com a doutora tanto D R Técni 5 = y 5 e ;
via telefone como whatsApp e ngo temos um retorno , a mesma ndo gosta e diz que ndo pode obrigar a doutora a retorno ey leanicas [ Prazo de Liberago de Guia O Divulgacga indevida
quem manda € a doutora ela é apenas a secretaria e que doutora tem problemas com o plano , mas n3o informa quais pois O Baixa procura | 0 0
diz ser somente com a doutora . Informei que a doutora assinou um contrato com o plano e néo pode ficar haver negativas [0 cobranga indevida Dificuldade de contato com a Central Informagéo prestada incorreta
de atendimento , precisamos do retorno urgente da doutora [l O
Ameaga judicializacio Apenas procedimentos estético Aposentou
20 contato Data r 19/04/2023 KAUANE a Carteira de clientes particular | Sem interesse em convénio O Mudou de érea
Obs.: Servidor Pdblico ] Terceirizagdo de atendimento (] Periodo liberagéio de guias
Bom dia 3 - Obito []  Vendeua Clinica ] Motivos particulares
Em contato (47) 33511230 as 09:27, como beneficidrio oculto questionando se atende o plano, informa que estd com +rio ab -
problemas com o plano e por esse motivo a dra no esta atendendo mais, e questionei se possui alguma data de retorno e Necessario abertura de protocolo
informa que néo, D Sim Nao
Obs. Geral

3° contato Data |  25/04/2023 KAUANE |

Obs.:

Em contato as 09:20 com a Dra ela relata que o problema sdo: Guias glosadas, ndo obteve o repasse de pagamento
Informa que ndo teve o devido suporte e que quando o formato de entregar as guias mudou, ninguém avisou ela, e que ela
vai processar o plano por ndo ter suporte

Informa que os valores estdo horriveis e ela & uma 6tima doutora, tem 30 anos de odontologia, informa que se ndo receber

vai entrar em orocesso

Pata |  709230RA |

4° contato

Obs.:

Dra entrou em contato solicitando o ndmero das guias canceladas, a mesma informa que tem provas que as guias foram
conclufdas, mas ao solicitar que a Dra comprove a conclusdo das guias, a mesma ameaga processar a operadora por falta de
pagamento.

Segue prints do contato

Setor responsavel

O 1

[ central de atendimento

g
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