Formulario - Processo de Retengao

Qucros) | 3
Colaborador Data 50 contato pata | 17/06/2022 |
[ Loriane Ceccon [ 20062022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Contato no Whatsapp 11941681746, foi falado com Dra. Silvia, informa que néo gostou do convénio, reclama de glosas que ndo recebeu pelos procedimentos e sairam
no prejuizo.E informa que se receber mais 1 mensagem nossa (OdontolLife parceira DentalUni) ira entrar com processo.

_Jao:no_qm _ 430 _m_u _ SIVNREGINATOMINGHES CARRERY Deste modo iremos seguir com o desligamento. Nao aceitou argumentagao.
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 25/10/2021 [p) | Operadora [ SAD164544770379 | 21/02/2022 ]
Cidade , UF n° de vidas n® CRO(S) tnicos di Motivo Retencgdo
[ SAO PAULO 7 ]sp | 16827 | s 1 Ofertado novos valores [0 Ofertado suporte 1 ofertado Divulgagso
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
[} Sim 4] N&o _ﬂmo possui L Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor ditima prod.
0,35 | [Ndopossui 7 JRs000 | Status retengéio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo O Retengao efetiva
[ 17082001 | 257052022 | 281 dia(s) =] Desligamento Motivo desli
Od Nao trata-se de retengdo O Perda de de Contato Od Problemas de Satide ] Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 07/06/2022 L _H_ Valores _H_ Franquia _u Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Od Removido prestador O Burocracia Glosas
Enviado mensagem via Whatsapp (11) 941681746 aguardando retorno. O Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento _H_ Outros
O Regras Técnicas | Migragdo O Divulgacdo indevida
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
D Ameaga judicializagdo _H_ Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
20 contato Data _\ 13/06/2022 \_ D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de area
Obs.: u Atendendo apenas SUS O Obito O Mais tempo com os filhos
Contato no acesso (11) 941681746 sem sucesso s6 chama.
Enviado mensagem via Whatsapp(11) 941681746 aguardando retorno.
Att.
Obs. Geral

pata [ ]

30 contato 15/06/2022

Obs.:

Favor desligar Dra. SILVIA REGINA DOMINGUES CARREROCRO: SP — 94380 juntamente com a clinica DOUTORA SORRISO, Dra. informa
que ndo gostou do convénio, reclama de glosas que ndo recebeu pelos procedimentos e sairam no prejuizo.

Contato no acesso (11) 941681746 sem sticesso 56 chama.
Enviado mensagem via Whatsapp(11) 941681746 aguardando retorno.

Setor responsavel

[ I

O Central de atendimento

[0  Andlise técnica

|

Comercial

17/06/2022 _

49 contato Data _
Obs.:

whatsapp 11 94168-1746.

Informamos que sua solicitagio encontra-se em andamento, estamos aguardando seu retorno conforme conversamos via

fow 0 > gy

Coordenagdo

Keilla Castro Caldas Dra.

Annabella Borgonhoni

Andlise Técnica

.\ /_ Agata B. Gomes L
Supervisdo Gestdo de Rede

0/ clo| 2002

Ivan Vaghini

Administrativo




