Formulario - Processo de Retengao

1

Fams drioripiighas

Colaborador Data 50 contato Data
j Luana Santos 29/04/2022 L Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[_odontolife | 42766 e | KATRINA FRANCIS DE ASSIS =
Data incluso Tipo D dado por? Ne do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 23/02/2018 [P | Operadora [ sAD16430564570 — T oz |
Cidade UF ne de vidas n® CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengao
(B BELO HORIZONTE | [ 214 | [ Ofertado novos valores [1 Ofertado suporte []  ofertado Divulgagso
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem _u Outros
O sim Nao _ _ Obs.:
Moeda Ultima produgéo
_o.wm _ _Bwq\NN _ Status retencido
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [ Reteng3o efetiva J
[ 24012022 [ 2000412022 | 95 dia(s) U Desligamento esti t
_H_ N3o trata-se de retengdo perda de de Contato D Problemas de Salde D Beneficiario Grosseiro
10 contato Data _‘ 15/02/2022 L Valores [  Franquia [0  Aiteragio responsvel ténico
Obs.: Removido prestador Burocracia O Glosas
Tentado contato via ligagdo (31) 33360499 &s 11:48 sem sucesso, encaminhado mensagem Via whatsapp. Dificuldade Sistema [] Semlocalde Atendimento O Outros
Regras Técnicas O Migracéo O Divulgagdo indevida
Baixa procura [0  pificuldade de contato com a Central i Informagéo prestada incorreta
Apenas particular _H._ Apenas procedimentos estético D

20 contato Data 18/02/2022
Obs.:
Em contato via whatsapp, doutora informa que os valores estdo muito

concordou com os valores.
Solicitamos que a mesma nos encaminhasse os valores sugeridos, aguardando retorno.

baixos, ofertamos reajuste IPCA porém a doutora ndo

30 contato Data _ 21/02/2022 _

Obs.:

Doutora teve problemas com algumas guias, a beneficiaria em questdo estava com a mensalidade pendente, orientamos a
doutora de que a beneficiaria precisava ligar na central para regularizar a situagdio, porem dentista sinalizou que acha nosso
sistema muito burocrético, e ndo queria mais permancer, orientamos que ndo se tratava de um problema no plano e sim de
uma divergéncia cadastral de facil resolugdo, mas doutora ndo compreendeu.

Data 29/04/2022

4° contato

Obs.:
Verificamos que a|
atender, ndo quis informar os va
permancer.

pos a conversa doutora havia langado mais guias, porém ao entramos em contato sinalizou que néo ira mais
lores sugeridos, sobre as guias mesmo apos ofertarmos suporte a dentista ndo quis

Obs.:

Doutora teve problemas com algumas guias, informou que no.
concorda com os valores. Orientamos sobre as guias e ofertamos reajuste IPC
valores diferenciados informou que ndo quer prosseguir coma parceria.

ssa analise € muito burocratica, também sinalizou que ndo
A, doutora ndo concordou e ao solicitarmos

Setor responsavel
[ [0  Andlise técnica [0 Comercial
[ central de atendimento
e &) —
Keilla Castro Caldas J Y agata B. Gom QG/O Ivan Vaghini
Coordenagdo administrativo administrativo




