Formulario - Processo de Retencao

Qucro(s) | 1 | o
Colaborador Data 50 pata | | Planos Odontolagicos
[ Julia Carvalho | 04/05/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ oponvoure | 2100 [ sp | FERNANDA NEVES SOUZA |
CNPJ CPF
[ - ] 38659113829 ]

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ sueseoar | er | Operadora | sapi67ses13szas | 08/02/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) Gnicos d Motivo Retencdo
_ FRANCA [ se [ 83 1 v | I ofertado novos valores Z]  Ofertado suporte []  Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [J  ofertado treinamento/ ou recidagem il Outros
0 sim [ Nao [N&o INFORMADO | Obs.:
Moeda Ultima produc.  Valor (ltima prod.
[rR$ 0,40 ] [29/11/2021 RS 363,20 ] Status retenggio
Data inicio Data final Tempo finalizacio ] Retengso efetiva
| oso2r2023 | 26/042023 | 77 dias) ] [ Desligamento Motivo desl b
[0 Nao trata-se de retengio []  Perda de Contato 1  Problemas de Saiide O Beneficidrio Grosseiro
1° contato pata | 08/02/2023 ] [T valores 7] Franquia [l Atteragio responsével ténico
Obs.: O Removido prestador =] Burocracia | Glosas
ogmc._ﬂoa Dayane:Em nosmmno para <m=.n_m.q o:mﬁ:&:..m:g da doutora pelo n_mzo,. seguinte resposta >.ua néo realiza mais [] Dificuldade Sistema ]  Sem local de Atendimento O Encerramento de atividades
atendimentos pelo plano. Ja houve a solicitagdo de cancelamento de contrato e divulgagdo no site. Obrigada O Regras Técnicas = Prazo de Liberago de Guia N Divulgaio indevida
m n_w“M %oqmomn_”_n_wsnm [ Dpificuldade de contato com a Central [0  nformago prestada incorreta
[J  Ameaca judicializagio [  Apenas procedimentos estético ] Aposentou
20 contato Data _ 27/03/2023 _ [ Carteira de dlientes particular [J  seminteresse em convanio 0O Mudou de drea
Obs.: ] servidor Piblico O Terceirizagio de atendimento | Periodo liberaggo de guias
Em contato através do whatsapp Dra informa que hé muita burocracia, demora na liberagdo de guias, que o paciente fica 1 ovbite [(]  Vendeua Clinica | Motivos particulares

insatisfeito que n&o é possivel continuar atendendo, expliquei que a liberagdo de guia ocarre de acordo com a ANS e que
dariamos todo o suporte necessério daqui pra frente, solicitei que a mesma dé outra oportunidade a parceria.

3° contato pata | 13/04/2023 |

Obs.:

Em contato com a Dra pelo WhatsApp a mesma informa que deseja seguir com o descredenciamento, pois ndo € vidvel pra
ela atender ao plano devido a demora na liberaggo das guias e a burocrada, expliquei que seguimos as normas da ANS e que
em caso de urgéncia pode abrir um protacolo para que aquela gula seja priorizada, a mesma insiste em seguir com o
desligamento e € bem incisiva na decisdo conforme prints.

Necessario abertura de protocolo

[ Sim [ N&o

Obs. Geral

Em contato com a Dra pelo WhatsApp a mesma Informa que deseja seguir com o descredenclamento, pois ndo é vidve! pra ela atender ao
plano devido a demora na liberaggio das gulas e a burocracia, expliquei que seguimos as normas da ANS e que em caso de urgéncla pode
abrir um protocolo para que aquela guia seja priorizada0, Informel que houve uma atualizagdo no prazo de liberagdo e mesmo se encontra em até 48 horas
parem a mesma Insiste em seguir com o desligamento e € bem incisiva na decisdo conforme prints.

Setor responséavel

4° contato pata | 04/05/2023 |

Obs.:

Conforme nova orientacdo da Agata repassei a informagdo para a Dra sobre o prazo de liberagdo das guias atualmente estar
em até 48 horas, solicitei uma oportunidade para realizarmos um periodo de teste e a mesma respondeu "Boa tarde! Como
disse, ndo tenho Interesse. Agradego."

O Comercial

o1 o

[J cCentral de atendimento

Andlise técnica
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