Formulario - Processo de Retencio

Qtd CRO(s) [ 1 ] e ook
Colaborador Data 5° contato Data _’ _
[ NAIHARA RIBEIRO DOS SANTOS | 20/06/2022 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife ] 67502 Jsp | ANDREA ISABEL ELIAS DE SOUZA =
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 13/05/2021 [pF | Dentista [ SAD165064602266 | 22/04/2022 B
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) Unicos divulgados Motivo Retengio
_’ SAO PAULO _mmv _ 16.827 _ 831 _ (] Ofertado novos valores ] Ofertado suporte 0 Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? J Ofertado treinamento/ ou reciclagem [ Qutros
Sim Nao _E:a::oc [_ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor diltima prod.
_bho J _m’w\ow\wowm | sem valor _ Status retencio
Data inicio Data final Tempo izagdo [l Retengsio efetiva
[ 2209202 | 0052022 | 59 dia(s) ] ] Desligamento Motivo desligamento
(] N&o trata-se de retengio Perda de de Contato | Problemas de Satide O Beneficidrio Grosseiro
10 contato Data _ 15/06/2022 _ Valores 0 Franquia ) Alteragéo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador U Burocracia D Glosas
Encaminhado mensagem questionando se a doutora realmente iria sair ou iria retomar os atendimentos como sinalizou no Dificuldade Sistema | Sem local de Atendimento Il Outros
protocolo. A profissional informa que possui dificuldade em lancar guias, pois acha o sistema estranho e confuso e n3o . @ | X . i
consegue identificar a cobertura do paciente. Ofertado treinamento, porém a mesma informa que ja realizou e mesmo assim Regras Técnicas I Migragéo Divulgagdo indevida
ndo se adaptou. : _ Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central _H_ Informagdo prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo U Apenas procedimentos estético D Aposentou
2° contato Data 20/06/2022 [_ _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio H_ Mudou de &rea
Obs.: D Atendendo apenas SUS ‘v_ Mais tempo com os filhos

Doutora solicita novamente o descredenciamento via whatsapp.

Obs. Geral

Ofertado treinamento, porém profissional indica que ja realizou e nao se adaptou ao portal para langamento de guias.

\mm R

3° contato pata | ] :
Obs.:
Setor responséavel

O T 1 Analise técnica O Comercial

il Central de atendimento
49 contato Data _’ 1_
Obs.:

Keilla Castro Caldas Agata B. Gomes Ivan Vaghini
Coordenagdo ativo administrativo




