Formulario - Processo de Retencdo

Qtd CRO(s) [ 1 |
Colaborador Data 50° contato Data _ _
_ KAUANE NOGUEIRA DA SILVA _ 06/02/2023 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife ] 6998 [es | CAMILA LOPES GONCALVES ]

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo

Dt. abertura protocolo

[ 2971172021 s ] Operadora [ sapis72s4z63677

[ 04/01/2023

Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
_ u_d: A ve LM _ (42 _ 310 _ Yy _ LI ofertado novos valores [0 ofertado suporte 1 Ofertado Divulgacio
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem ] Qutros
[l Sim Nio _smo informado 1_ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.
_ok_o _ _ e _ o _ Status retencdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo O Retengao efetiva
[ oso12023 | osr022003 | 33 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
[ N3o trata-se de retengiio [1  Perda de de Contato O  problemas de Satide 0 Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 04/01/2023 a (] Valores ] Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: W Removido prestador [} Burocracia D Glosas
Conforme informado no protocolo SAD167284239419 a doutora CAMILA LOPES GONCALVES CRO 6998 ndo Atenderd mais | Dificuldade Sistema M Sem local de Atendimento O Outros
junto a0 plano e a n._inm devido a um problema de salide "Sindrome do Ttinel do Carpo" O Regias Téericas O Migracio Il Divulgacio indevida
Atenciosamente, Thiago Franco
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagéo prestada incorreta
O Ameaca judicializagdo o Apenas procedimentos estético O Aposentou
29 contato Data _ 06/02/2023 g Carteira de dlientes particular - sem interesse convénio a Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS | Terceirizagdo de atendimento O Mais tempo com os filhos

que ndo possui novas inclusdes

Em contato (27) 33397743 as 09:34 com a Secretaria Bruna ela informa o telefone da Doutora Camila : 27) 98807-2470 e

39 contato Data _

Obs.:

4° contato Data _ _
Obs.:

Necessario abertura de protocolo
H Sim _H_ Nao
Obs. Geral

Telefone da Dra Camila: 27) 98807-2470. E necessario abertura de protocolo, pois em sua regidio possui apenas mais um
profissional que realiza CIRURGIA E TRAUMATOLOGIA BUCOMAXILOFACIAL

Setor responsavel

R
O Central de atendimento

O

Analise técnica

O

Comercial
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