Formulario - Processo de Retencdo —

Qtd CRO(s) [ 1 Fs O
Colaborador Data 5° contato Data _ _
_ KAMILA DE CARVALHO _ 18/11/2022
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife ] 3616 [se | ANNE KAROLLYNE LIMA DE AZEVEDO
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 18/08/2021 [pF | Operadora | sapiesazeorszzs | 28/09/2022
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencdo
_ ARACAIU _wm _ 316 _ 24 D Ofertado novos valores ol Ofertado suporte [ Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? _H_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
[ sim Nio _2mo informado Obs.:
Moeda Ultima produc. Valor ultima prod.
[0,35 _ [17/09/2021 RS 15,30 | Status retenggio
Data inicio Data final Tempo finalizagao [ Retengdo efetiva
[ 280920010 | 18112022 | 416 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamento
(] N&o trata-se de retencdo O Perda de de Contato 1 Problemas de Salide O Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 19/10/2022 1_ ] valores ] Franquia Il Alteragdo responsével ténico
Obs.: O Removido prestador o Burocracia [l Glosas
Encaminhado mensagem questionando os atendimentos, aguardando retorno O Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros
D Regras Técnicas ] Migragdo 0 Divulgaggo indevida
L Baixa procura OJ Dificuldade de contato com a Central D Informagdo prestada incorreta
_H_ Ameaga judicializagdo _H_ Apenas procedimentos estético O Aposentou
20 contato Data _ 27/10/2022 d Carteira de clientes particular - sem interesse convénio | Mudou de drea
Obs.: O Atendendo apenas SUS i Mais tempo com os filhos

(79) 981087123 (79) 991192429 as 16:05 sem sucesso, sem retorno de e-mail e what

39 contato Data 04/11/2022 _

Obs.:

Encaminhado mensagem no whats, aguardando

4° contato Data
Obs.:

Necessario abertura de protocolo
[« Sim [ Nao

Obs. Geral

Em retorno pelo whats informa que mudou de cidade esta em Bahia sem interesse de atender pelo plano

Setor responsavel

LT 0

L1 central de atendimento

Andlise técnica

Il Comercial
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Ivan Vaghini




