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Colaborador Data 59 contato Data _ 02/05/2023 _ Planos Odontologicos
[ Camila Guilherme ] 05/05/2023 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Encaminhado whats 41 3452-6531, questionando o motivo se ndo atenderem, oferto suporte e questiono se possui algo que possa ser feito, aguardo retorno
_ ODONTOLIFE 22139 _nx _ RENATO TROGUE JUNIOR [_
CNPJ CPF
[ - | 07011344969 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protacolo Dt. abertura protocolo
[ wnipoar | e ] Operadora | sapies7siooooso | 03/11/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengdo
[ MATINHOS [rr | 1w | 8 ] L] ofertado novos valores [J  ofertado suporte L]  ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? _H_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros
[} Sim Ndo _ _ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.
[0,a5 | [31/10/2022  [R$ 337,92 | Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizacao _u Retengdo efetiva
[ o3mipo2 | ospsp023 | 183 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamenta
O Néo trata-se de retengdo Perda de Contato O Problemas de Salide O Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _ 28/12/2022 _ O valores O Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Il Removido prestador O Burocracia J Glosas
Encaminhado whats (41) 96454234, verificando se atende pelo plano, aguardo retorno 0 Dificuldade Sistema 0 Sem local de Atendimento _H_ Encerramento de atividades
O Regras Técnicas O Prazo de Liberagdo de Guia O Divulgagdo indevida
U  Baixa procura []  Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada i ta
[l cobranca indevida 3o prestada incorre
O Ameaga judicializagdo [l Apenas procedimentos estético D Aposentou
20 contato Data _ 10/01/2023 | Carteira de clientes particular O Sem interesse em convénio O Mudou de drea
Obs.: O Servidor Piblico (] Terceirizagdo de atendimento 1 Periodo liberagdo de guias
Encaminhado whats novamente (41) 96454234, questionando se atende pelo plano, aguardo retorno O Obito O Vendeu a Clinica O Motivos particulares
Necessario abertura de protocolo
O Sim [0 nNao
Obs. Geral

3° contato Data | 19/01/2023

Obs.:

Tentativa de ligagdo (41) 34526531 as 17:38 sem sucesso
Encaminhado e-mail, aguardo retorno
sem retorno pelo whats

Realizadas 12 tentativas de contato , no respectivo
protocolo:28/12/2022,10/01/2023,19/01/2023,30/01/2023,09/02/2023,17/02/2023,01/03/2023,10/03/2023,28/03/2023,06/
04/2023,02/05/2023,04/05/2023

Setor responsavel

40 contato Data 30/01/2023

Obs.:

Tentativa de contato 41 34526531 as 16:41 sem sucesso
encaminhado e-mail,
sem retorno pelo whats
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