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Formulario - Processo de Retencdo

Qtd CRO(s) [ 1 ] F b %
Colaborador Data 50 contato pata | ] Planos Odontoldgicos
_ JULIA CARVALHO | 12/04/2023 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| ODONTOLFE [ 46574 | ®m | GABRIELLE CRISTINA GINAIO DA SILVA =
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 20mp02 | m | Dentista |  seapiezeocezasaz | 08/03/2023 1
Cidade UF n° de vidas n°® CRO(S) tinicos divuigados Motivo Retencdo
_ NOVA IGUACU | v ] o | = ] I ofertado novos vatores ] ofertado suporte [ ofertado Divulgacso
Atende outros convénios Quais? [ Ofertado treinamento/ ou recidagem (] Outros
O sim [ Néo |Néo mFormADO ] Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor iltima prod.
[r$ 0,35 | [13/03/2023  [rR$186,20 | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo _r||_ Retengdo efetiva
| 08032023 [ 1204203 | 35 dia(s) ] 4] Destigamento Motivo desligamento
[ Nso trata-se de retencdo ] Perda de Contato [ Problemas de Satde O Beneficidrio Grosseiro
19 contato pata | 08/03/2023 ] O valores O  Franquia [0 Atteracso responsavel ténico
Obs.: M) Removido prestador D Burocracia D Glosas
Consultora Dayane: Em contato para validar o atendimento da dlinica pelo plano, informa que as profissionais abaixo ndo [] Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento ] Encerramento de atividades
wmmﬁsmﬂﬁ r:mm__,_mW”o local: GABRIELLE CRISTINA GINAIO DA SILVA CRO 46574 D Regras Técicas D Migracio E Divulgacio indevida
QUE VICTORINO DINIZ CRO 4232
KENNIA KARLA DE ARAUJO THURLER CRO 50156 [0 Baixa procura [0 Dificuldade de contato com a Central ] Informagdo prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo (] Apenas procedimentos estético 1\4 Aposentou
29 contato Data — 30/03/2023 _ O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio 0 Mudou de drea
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Terceirizagdo de atendimento | Periodo liberac3o de guias

Tentativa de contato por ligagdo nos niimeros (21) 35847163 e (21) 968338983 e como n3o obtive sucesso foi encaminhado
mensagem através do whatsapp no numero (21) 968338983 para confirmar o desligamento das prestadoras.

3° contato Data | 12/04/2023 ]

Obs.:

Em contato no whatsapp fol confirmado que as prestadora néo fazem mais parte do corpo dinico e que podemos seguir com
o desligamento das mesmas, salicitei um numero de contato com as prestadoras porem a dlinica ndo quis informar, realizado
busca no google porem néo foi possivel localizar meios de contato direto com a Dra Gabrielle,

4° contato Data _ 1_
Obs.:

Necessario abertura de protocolo

[] sim [ Ndo

Obs. Geral

Atraves do whatsapp foi confirmado que as prestadoras nio fazem mais parte do corpo clinico e que podemos seguir com o
desligamento, solicitei um numero de contato com as prestadoras porem a clinica ndo quis informar, realizado busca no

google porem néo foi possivel localizar meios de contato direto com a Dra Gabrielle.

Setor responsavel

O i

] Central de atendimento

1 Anélise técnica

[ Comercial
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