Formulario - Processo de Retencao

(¥ Odonfo |/

Qtd CRO(s) | |

Colaborador Data 5° contato pata | 08/03/2023 | Planos Odontoldgicos
[ Camila Guilherme | 29/05/2023 | Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista Como néo obtive o retorno, encaminho whats com a tabela 0,39 para verificagéo, oferto suporte novamente

[ oponToLIFE 39077 [w [ VANESSA DE SOUZA ARAUJO |

CNPJ CPF

[ 41269276000157 [ 10587442751 |

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 1405200 | P | Operadora | sapies3zssa4c7 | 05/05/2023 |

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
| SAO GONCALO |RJ | 859 | 60 | Ofertado novos valores :‘ Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem L] Outros
O Sim Nio | | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
|0,39 | |SEM GUIAS | RS - | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Il Retengdo efetiva
[ osios2003 | 207052023 | 24 dia(s) | Desligamento Motivo desli
L] N&o trata-se de retengao Perda de Contato ] Problemas de Saude ] Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 26/07/2022 | O Valores [ Franquia ] Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador ] Burocracia D Glosas

O protocolo original 40641420220726000012 foi aberto em 26/07/2022 referente ) . ’ [J Dificuldade Sistema []  Sem local de Atendimento [J  Encerramento de atividades
auma qegativa de att.endimento. A divulgagao da c!inica esta suspensa desdg 29/ 1}/2022 porém protocolo ndo estava visivel O s TeaeEs 0 Prazo de Liberacio de Guia N Divulgacio indevida

ao dentista.Doutora sinalizou que o motivo do desligamento é a demora na liberagdo das guias, e os valores da tabela. 26 :

contatos realizados. % g:;t:niraoic:cr;vida [] Dificuldade de contato com a Central O Informacgio prestada incorreta

O Ameaga judicializagdo [] Apenas procedimentos estético J Aposentou

20 contato Data | 01/08/2022 O Carteira de clientes particular ] Sem interesse em convénio O Mudou de area

Obs.: [l Servidor Publico ] Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberagdo de guias
Encaminhado mensagem via whatsapp (21) 982331697. 1 Obito []  Vendeu a Clinica ™ Motivos particulares

3° contato Data
Obs.:

28/11/2022

Em retorno por whats 21 98233-1697 informam que ndo estdo mais atendendo: Por demora na autorizagdo dos
procedimentos e o valor da tabela muito abaixo do empregado por outras operadoras de planos odontoldgicos. Ofertado
suporte e a possibilidade de verificar reajuste. Aguardando retorno.

4° contato Data
Obs.:

23/01/2023

Encaminhado novamente whats, questionando se tem algo que possamos fazer para continuar com a parceria, aguardo
retorno

Necessario abertura de protocolo
] Sim [] Nso

Obs. Geral

Tentativas de contato:01/08/22 (whatsapp), 03/08/2022 (ligag30),01/09/2022 (whatsapp)16/09/2022 27/09/2022 (wt 07/10/2022 (whatsapp)20/10/2022 (wt
(whatsapp),07/11/2022 (email)16/11/2022 (whatsapp),28/11/2022 (whatsapp),30/11/2022 (whats)14/12/2022(whats),22/12/2022(whats e
email),04/01/2023(whatsapp)13/01/2023(whatsapp),23/01/2023(whatsapp),01/02/2023 (whatsapp)10/02/2023 (whats),23/02/2023(whatse

27/10/2022

ligagdo),08/03/2023(wh 20/03/2023(wt 0/03/2023( 12/04/20: 25/04/2023 (wh 04/05/2023 ( e ligagdo)
Setor responsavel
I L]  Analise técnica O Comercial

[]  Central de atendimento

Agata B. Gomes




