Formulario - Processo de Retengao

Qtd CRO(s) _‘ 1 ern (lorinleniass
Colaborador Data 50 contato Data _
| Kamila de Carvalho | 06/05/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoife ] 42702 s ] MARIA ENI BATISTA
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 02/04/2015 ]pF [ Operadora | SAD162809990750 | 04/08/2021
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengdo
[ CONTAGEM Jue | 2888 ] 56 LI ofertado novos valores [0 ofertado suporte O ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? N Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
[0 sim @ Nso [vAo mForMADO. Obs.:
Moeda Ultima produgéo
_o\ww _ _H‘H\om\won—w \_ Status retengao
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [ Retengdo efetiva
_ 04/08/2021 _ 06/05/2022 _ 275 dia(s) _ Desligamento Motivo desligamento
O N3o trata-se de retengdo Perda de de Contato O Problemas de Satde [} Beneficidrio Grosseiro
10 contato Data _ 11/08/2021 _ O  valores O Franquia (W] Alteragdo responsavel ténico
Obs.: _H_ Removido prestador D Burocracia D Glosas
Consultora Jessica: [l Dificuldade Sistema [l  Sem local de Atendimento | Outros
O Regras Técnicas O Migragdo O Divulgagdo indevida
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
_H_ D Apenas procedimentos estético ] Aposentou
2° contato Data _ 27/10/2021 _ ' D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de drea
Obs.: O Mais tempo com os filhos
Consultora Melissa:Tentado contato pelo telefone (31) 33918075 &s 17:04h, sem sucesso.
Obs. Geral

3° contato Data 05/11/2021 _
Obs.:

tentativas de contato pelo telefone sem sucesso, sem retorno da Doutora por e-mail, whats ofertado suporte, treinamento
sem retorno sd visualiza e ndo responde.

Consultora Melissa:Em contato com a Cristiele via ligagdo (31) 33918075, informa que ndo sabe o motivo da doutora ndo
estar atendendo pelo plano, pois a doutora aluga a sala no local. Pediu para entrar em contato com a doutora pelo telefone

Setor responsavel

(31) 971791314, m T [J  Anélise técnica M Comercial

Tentado contato pelo telefone informado sem sucesso. Central de atendimento

4° contato Data |  20/01/2022 i Ty

Obs.: x < =

Consultora Luana:Encaminhado mensagem via email Keilla Castro Caldas “Agata B. Gomes g \; Ivan Vaghini
MARENIBAT@HOTMAIL.COM, aguardando retorno. P —— adtiiridtrativo. - ) adivinisiraiive




