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Formulario - Processo de Retencao (

Qtd CRO(s) _ ! _ PR
Colaborador Data 50 contato Data _ _
[ Kaila de Carvalho | 26/09202 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoife ] 116364 [sp ] NATALIA OLIMPIO DE SA |
Data inclusdo Tipo D, dado por? Ne do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 11/05/2017 Jer ] Operadora [ sapieso9g9szaes | 20/08/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Mativo Retencdo
_ FERNANDOPOLIS _mv _ 81 _ 4 _ D Ofertado novos valores Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem Outros
0O  sim Nio [v&o FormaDO | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gltima prod.
[0,30 ] [sEmGuias  [rR$ 0,00 | Status retenciio
Data inicio Data final Tempo izacdo D Retengdo efetiva
[ 20082022 | 261092022 | 37das) | Desligamento Motivo d
O Néo trata-se de retengdo | Perda de de Contato O Problemas de Salide O Beneficidrio Grosseiro
10 contato Data _ 0909/2022 \_ D Valores D Franquia [} Alteragdo responsavel ténico
Obs.: _H_ Removido prestador _u Burocracia D Glosas
Encaminhado mensagem pelo Whats (17) 996670350 questionando os atendimentos pelo plano, aguardando retorno D Dificuldade Sistema _H_ Sem local de Atendimento _H_ Outros
| Regras Técnicas (] Migracdo tl Divulgagdo indevida
D Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central _H_ Informagdo prestada incorreta
D Ameaga judicializago D Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
20 contato Data _‘ 19/09/2022 L _u Carteira de clientes particular - sem interesse convénio Mudou de drea
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Obito O Mais tempo com os filhos
Sem retorno pelo whats encaminhado mensagem novamente
Obs. Geral
Em retorno pelo whats informa que n3o estd mais na drea de odontologia a 3 anos (conforme anexo)
30 contato Data 26/09/2022 |
Obs.:
Em retorno pelo whats informa que nfo estd mais na area de odontologia a 3 anos (conforme anexo) Setor responsével
. [  Andlise técnica [0  Comercial
[ cCentral de atendimento
4° col 5
poonare o - \/ Jaaints o) A
Keilla Caldas / .Cx_hmﬂ B. heximw\ Ivan Vaghini
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