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io - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) [ 1
Colaborador Data 59 contato Data _ 1_
[ Luana Santos [ 26/08/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife ] 2612 [sc | MARCIA GONCALVES LUCENA
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 26/04/20227[pF ] Operadora [ sapieszaosorzas | 08/07/2022
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengdo
ﬁ BALNEARIO CAMBORIU z _mn _ 1111 _ 29 q Ofertado novos valores [} Ofertado suporte O Ofertado Divulgagéo
Atende outros convénios Quais? _H_ Ofertado treinamento/ ou recidagem D Outros
0O sim 7] nNao [ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.
_o\hm _ _mm_<_ PROD. ~ _ _ Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo D Retencdo efetiva
[ oso72022 | 26/082022 | 49 dia(s) ] 2] Desligamento Motivo desligamento
| N&o trata-se de retengio | Perda de de Contato O Problemas de Salide O Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _ 14/07/2022 _ Valores ] Franquia O Alterag3o responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador ] Burocracia Glosas
NAIHARA: Encaminhado mensagem questionando o motivo da solicitagéo,. O Dificuldade Sistema N Sem local de Atendimento O Outros
O Regras Técnicas O Migragdo O Divulgagdo indevida
D Baixa procura H_ Dificuldade de contato com a Central D Informagdo prestada incorreta
D Ameaga judicializagdo D Apenas procedimentos estético D Aposentou
20 contato Data 25/07/2022 _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio ] Mudou de area
Obs.: _H_ Atendendo apenas SUS H_ Obito H_ Mais tempo com os filhos
NAIHARA: Os valores que a doutora enviou para negociagdo sao invidveis, e a mesma foi recém credenciada, por este motivo : CNPJ Baixado na Receita Federal
ndo tem direito a reajuste.
Em processo de negociagdo para manter a parceria.
Obs. Geral
Tratativa foi realizada pela consultora Naihara, doutora ndo tem interesse nos valores, ndo quer prosseguir.
30 contato Data 09/08/2022 ]
Obs.:
Aguardo resposta da doutora sobre manter a parceria. Setor responsavel
0 Tl [0  Analise técnica Comercial
L) central de atendimento

4° contato 18/08/2022

Obs.:

Data

Doutora confirmou para a consultora que prefere manter sua solicitagdo de desligamento.
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Keilla Castro Caldas

N Coordenagéo

Dra. Annabella Borgonhoni

Andlise Técnica

Supervisdo Gestdo de Rede

Agata B. mE:m.y\ Ivan Vaghini

Administrativo
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